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บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

////////การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริการงานแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูนซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราทางวิชาการ แนวคิด
และทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าการศึกษาวิจัย เพ่ือใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดอันท า
ให้งานวิจัยเกิดขึ้นดังนี้ 

๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
๒.๓   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารองค์กร   
๒.๔  หลักเก่ียวกับพรหมวิหารธรรม 
๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาการแพทย์แตะวันออกและการแพทย์แผนไทย  
๒.๖  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
๒.๗  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๘  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการคิดนอกกรอบเพ่ือการวางแผน
งานในการด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งผู้
ศึกษาได้ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็น

เครื่องมือส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพขององค์การ
หรือหน่วยงานนั้นๆและน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้นั้น 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency)หมายถึง
การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไป (Input) กับผลที่ได้จากการท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไรแค่
ไหนในขณะที่ก าลังท างานตามเปูาหมายขององค์กรคงเดิม๑ ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายในหนังสือ 
“ศัพท์รัฐประศาสตร์” ว่าประสิทธิภาพหมายถึง การสนับสนุนให้มีการบริหารที่จะได้รับผลดีมกที่สุด
                                                             

 ๑ เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, การบริหารรัฐกิจแนวคิดหลักการและการปฏิบัติ, (ขอนแก่น : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
ขอนแก่นการพิมพ,์ ๒๕๓๕), หน้า ๕๗. 



๗ 
 

โดยสิ้นเปลื้องค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายาม
เพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและความรวบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น๒และรวมถึงผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณาคือ 

๑) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การท างานที่ได้มาตรฐาน
รวดเร็วถูกต้องและใช้เทคนิคที่สะดวกข้ึนกว่าเดิม  

๒) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมเกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า
หรือผู้มารับบริการ๓ ซ่ึงเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงถึง ความคุ้มค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน โดยใช้ทรัพยากร งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รวงทั้งการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยั่งยืน โดยด าเนินการ ดังนี้๔ 
     ๑. การด าเนินแผนงาน โครงการจะต้องมีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วน ควรจะท า
โครงการอะไรก่อนหลัง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
      ๒. การจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องมุ่งให้เกิดการประหยัด หากสามารถต่อรองราคากับผู้รับจ้างให้
ได้ราคาที่ต่ ากว่างบประมาณท่ีตั้งไว้ จะท าให้มีงบประมาณเหลือ ได้ด าเนินการในโครงการอื่นเพ่ิมข้ึน 
     ๓. มีการรณรงค์ให้ทุกฝุายรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่ ให้มีความประหยัดในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งควรมีกิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้นาน 
      ๔. ควรจัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณไม่ให้รั่วไหลสูญเปล่า
และท าหน้าที่ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝุายบริหาร 
      ๕. การบริหารจัดการครุภัณฑ์ต่างๆ ควรจัดท าระเบียบคุมให้ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
และควบคุมการใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ต่อส่วนรวม 
     ๖. ควรค านึงถึงความควรหรือมิควรที่จะกระท า การด าเนินการตามหลักความคุ้มค่ามี
เปูาหมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนเพ่ือความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการ
ปฏิบัติงานและความประหยัด(๔ป) 

ประชาชน เน้นการท างานต้องมีประชาชนเป็นเปูาหมาย เป็นศูนย์กลาง เช่น การก าหนด
โครงการพัฒนาต่างๆในหน่วยงานควรเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก มิใช่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริหารหรือพนักงาน 

                                                             

  
๒ ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

๒๕๓๖), หน้า ๑๓๐.   
๓ ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หน้า ๒.   
๔ นพพล  สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ

ของประชาชนเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๙). 
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ประสิทธิภาพ คือการท างานตามกระบวนการที่ถูกต้องอย่างรวดเร็วที่สุด เช่น กรณี
ประชาชนมาติดต่อ เจ้าหน้าที่จะต้องอ านวยความสะดวกให้ค าแนะน า พร้อมทั้งด าเนิ นการตาม
ขั้นตอนของระเบียบกฎหมายอย่างถูกต้องและรวดเร็วจึงจะถือว่าท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล คือ ผลหรือคุณภาพของงานที่ท าตาม ตัวอย่างเรื่องประสิทธิภาพ ได้เน้นให้เห็น
ความรวดเร็วและถูกต้องตามขั้นตอน  แต่ในเรื่องประสิทธิผลจะเน้นที่ความถูกต้องของผลงานที่ท า
เช่นงานที่ท ารวดเร็วแล้วผลงานที่ท าจะต้องถูกต้องไม่มีปัญหาที่ประชาชนจะต้องกลับมาร้องขอให้
แก้ไขอีก 

ประหยัด หน่วยงานเป็นส่วนราชการ การท างานของภาคราชการจะต้องตระหนักอยู่เสมอ
ว่าเป็นเงินงบประมาณทุกบาททุกสตางค์ เป็นของประเทศชาติและประชาชน มิใช่เป็นงบประมาณ
ส่วนตัว ดังนั้นการใช้จ่ายเงินงบประมาณจะต้องเป็นไปอย่างรอบคอบยิ่งกว่าเงินส่วนตัว การจัดซื้อ
พัสดุ ครุภัณฑ์ต้องมีคุณภาพและเหมาะสมกับราคาเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการเปิดกว้างให้มีกระบวนการแข่งขันในการเสนอราคาพร้อมทั้งกล่าวถึง
ประสิทธิภาพไว้ดังนี้ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ
โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณาคือ๕ 

๑.ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตได้แก่การใช้ทรัพยากรการบริหาร
คือคนเงินวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒.ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหารได้แก่การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน
รวดเร็วและใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่กล่าวว่าประสิทธิภาพ 
(effectiveness) หมายถึงการวัดผลการท างานขององค์การนั้นว่าท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่
ไหนคุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหนใช้เงินใช้เวลาใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อผู้รับบริการ
มากน้อยแค่ไหนโดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึงท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก
องค์การโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและความสุขรวมเป็นผลดีต่อส่วนรวมและ
ผู้รับบริการแต่ใช้เวลาแรงงานและงบประมาณน้อย๖และได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
หมายถึงอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ration of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัด
ตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกันเช่น๗ 

 ๑) อัตราการได้ตอบแทน (Rate of retune) ใช้เงินหรือทรัพย์สินที่เป็นทุน 

 ๒) ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost)  

 ๓)อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร 

 ๔) อัตราส่วนของผลกาไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

                                                             

 ๕ สุรนาท  มะณะรงค์, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง, (ขอนแก่น : 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 
 ๖ สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, “ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ”, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 
(กรุงเทพมหานคร :ภาควิชาสังคมวิทยามานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๖. 
 ๗ Gibson, James L. ;Ivanceyicn, John M. , &Donnelly,James H.,Oraganization. 6 thed, 
(Texas : Business Publications, 1988), p. 37.   
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ซึ่งรวมถึงการแสดงทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่าประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง 

ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลกาไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย 
(Human)๘

 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพ ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไว้
ดังนี้ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไป (Input) กับผลที่ได้จาก
การท างาน (Output) ว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหนในขณะที่ก าลังท างานตามเปูาหมายขององค์กรคงเดิมซึ่ง
มีความสอดคล้องกับความหมายที่ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มีการบริหารที่จะได้รับ
ผลดีมากที่สุดโดยสิ้นเปลื้องค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงใน
ขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น และยัง
สอดคล้องกับความหมายที่ว่า ประสิทธิภาพ (effectiveness) หมายถึงการวัดผลการท างานของ
องค์การนั้นว่าท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหนคุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหนใช้เงินใช้เวลาใช้
แรงงานไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหนโดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะ
ให้หมายถึงท างานได้ปริมาณและคุณภาพมากองค์การโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพ
และความสุขรวมเป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการแต่ใช้เวลาแรงงานและงบประมาณน้อยซึ่งมี
ความแตกต่างจากความหมายที่ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลกาไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วยโดยมีประเด็นที่แตกต่างคือ 
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่เป็นการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้งานที่มี
คุณภาพเท่านั้น แต่ยังต้องได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ การท างานที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและมี
ประโยชน์มากที่สุดจึงได้ชื่อว่าการท างานอย่างมีประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึงพอใจ
และประโยชน์แก่สังคมและมีคุณค่าทางสังคม 

จากการให้ความหมายของประสิทธิภาพ และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักของประสิทธิภาพ เพื่อใช้อธิบายประสิทธิภาพในการบริการงานแพทย์
แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตาม
ตารางที่ ๒.๑. ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

  ๘ Millet,John D, Managament in the Public Service, (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1954), p.56. 



๑๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๑  แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 
(๒๕๓๕, หน้า๕๗) 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 
(๒๕๓๖, หน้า๑๓๐) 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน์,  
(๒๕๔๔, หน้า ๑๖) 

๑.การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างาน 
๒. การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. การวัดผลการท างานจากการใช้ทรัพยากร 

จอห์น ดี . มิลเล็ต (John D. 
Millet), อ้างถึงในชาญวิทย์มูลโคตร
, (๒๕๓๘) 

๑. เกิดความพึงพอใจ 
๒. ได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์,(๒๕๓๘, หน้า
๒). 
นพพล  สุรนัคครินทร์ ,( ๒๕๔๙) 
สุรนาทขมะณะรงค์,(๒๕๔๔, หน้า
๑๖). 
กิ๊บสันและคณะ (Gibson 
&Othere),(๒๔๓๑,หน้า ๓๗) 
 

๑. ผลิตภาพและประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ 
๒. ความคุ้มค่าในการบริหารงาน ใช้ทรัพยากร งบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
๓. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และ
ยั่งยืน 
๔. ผลิตภาพและประสิทธิภาพในระบบราชการวัดได้หลายมิติ
ตามแต่วัตถุประสงค์ 
๕. การวัดประสิทธิภาพ วัดจากอัตราส่วนของผลผลิตที่มีผลต่อ
ปัจจัย 

 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่ามีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ไว้หลายท่านดังนี้ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานนี้ความจริงก็
เป็นเรื่องที่มีชื่อแบบสมัยใหม่ถ้าจะจับเข้ากับหลักธรรมะก็ยังนึกไม่ชัดว่าค าว่าประสิทธิภาพนี่จะแปลว่า
อะไรดีค าว่าประสิทธิก็หาตัวศัพท์ในภาษาบาลีได้อยู่แต่ก็ไม่ใช่เป็นค าแบบดั่งเดิมที่ใช้คือเอารูปศัพท์มา
ประกอบกันค าว่าสิทธิก็แปลว่าความส าเร็จถ้าเติม‘ป’ เข้าไปข้างหน้าก็เป็น ‘ปสิทธิ’ แปลว่า
ความส าเร็จทั่วแล้วก็มีภาพหรือภาวะเข้าไปภาวะแห่งความส าเร็จทั่วหรือภาวะที่ท าให้ส าเร็จผลอย่างดี
อะไรท านองนี้แต่นี่ก็เป็นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเองความเป็นจริง
ความหมายทั่วๆไปก็เข้าใจกันอยู่แล้วอย่างที่ ได้กล่าวมาแล้วว่าเรื่องที่จะพูดต่อไปนี้คือเรื่อง
ประสิทธิภาพในการท างานจึงอยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้าพูดถึงประสิทธิภาพ
การท างานของพระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้นทรงมีประสิทธิภาพในการท างานมากชีวิตของพระองค์
เป็นตัวอย่างของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อพระองค์มีประสิทธิภาพในการท างานแล้วค าสั่ง



๑๑ 
 

สอนของพระองค์ที่ว่าจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการท างานนั้นจึงจะน่าเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่ม
ด้วยข้อความที่แสดงว่าพระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการท างานในแง่ที่เป็นประวัติของพระองค์
เองอย่างไรก่อนหรือว่าพระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับผลส าเร็จแห่งงานของพระองค์อย่างไร๙ 
ได้สอดคล้องกับการกล่าวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่าเป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การอันจะท าให้ตนเองผู้อื่นและองค์การเกิดความสุขในท่ีสุดซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคมนอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วยกล่าวคือประการแรกก่อนที่
คนจะเข้าสู่การท างานในองค์การหนึ่งๆนั้นบุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่
องค์การนั้นต้องการซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต้องมีการพัฒนาตนเองหรือ
ได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่างๆจนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งานและท างานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพประการที่สองเม่ือบุคคลเข้าสู่งานแล้วก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุดเพ่ือประสิทธิผลขององค์การจึงกล่าวได้ว่าการ
พัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในที่สุดนั่นเอง๑๐

ตลอดจนเป็นการกล่าวถึงองค์การจะมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนได้โดยอาศัยสมาชิกภายในองค์การและการ
จัดวางระบบท างานรวมทั้งการจัดโครงสร้างการบริการตลอดจนผู้น าที่มีประสิทธิภาพสถานการณ์จะ
เกิดข้ึนได้โดย๑๑

 

๑. การติดต่อสื่อสารที่ดีของทั้งภายในองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์การท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้และมีประสิทธิภาพเพราะ
ความเข้าใจกันความสามารถในการสื่อความหมายให้ตรงกันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การ 

๒. ความคล่องตัวของการท างานในองค์การความคล่องตัวของการบริหารงานระหว่างฝุาย
ต่างๆสามารถติดต่อถึงกันโดยไม่มีขั้นตอนที่สลับซับซ้อนความคล่องตัวของพนักงานในการปฏิบัติงาน
มีอิสระในการท างานและการตัดสินใจในงานบางอย่าง 

๓. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นความสามารถขององค์การที่จะกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การ
ให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงานจะช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 

๔. ความผูกพันกับองค์การหมายถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การความเข้าใจกันความมี
มนุษย์สัมพันธ์ต่อกันท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเปูาหมายลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะสมาชิกร่วมกัน
ท างานและมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันซึ่งเกี่ยวโยงถึงการพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว่าผู้ที่มี
ความสามารถโดดเด่นระดับแนวหน้านั้นเกิดจากการเรียนรู้และการฝึกฝนท าให้พวกเขามีแนวคิดใน

                                                             

 ๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หน้า๑. 
 ๑๐ กันตยา  เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดสุิต, 
๒๕๔๑), หน้า ๖-๗ 
 ๑๑ ปรียาพร  วงอนุตรโรชน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม, ๒๕๔๔),  
หน้า ๙๘-๙๙.  



๑๒ 
 

การท างานที่แตกต่างจากคนอ่ืน รวมทั้งได้แนะน ากลยุทธ์๙ประการที่สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้แก่๑๒

 

๑. การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative) โดยการที่ริเริ่มในสิ่งที่นอกเหนือจากงานประจ าที่สามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับเปูาหมายหลักของบริษัทโดยต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และยังคงมีความเสี่ยงอยู่บ้าง 

๒. เครือข่าย (Networking)  คือการใช้เครือข่ายในการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือช่วยให้งานประจ า
ที่ท าอยู่มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉลี่ยแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องคอยจนกว่าจะได้รับข้อมูลที่แน่นอน
แล้วจึงสั่งให้ด าเนินการซึ่งการปฏิบัติงานแบบนี้จะไม่ประสบผลเลยถ้าไม่มีระบบเครือข่าย 

๓. การจัดการตนเอง (Self-management) ต้องคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติการทันทีมากกว่าที่จะรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้นเนื่องจากต้องการมองภาพรวมเพ่ือวางแผนการ
ชีวิตในการท างานดังนั้นพวกเขาต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดีและต้องรู้ว่าจะท างานให้ดีที่สุดได้อย่างไร 

๔. ทัศนะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของตนเองแต่ผู้
ที่เป็นมืออาชีพจะค านึงถึงแนวคิดของผู้อื่นด้วยเช่นหัวหน้าเพื่อนร่วมงานลูกค้าและคู่แข่งซึ่งจะช่วยให้มี
มุมมองที่หลากหลายในการหาทางแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

๕. การเป็นผู้ตาม (Followership) ไม่เพียงแต่รู้จักการท าตัวให้เด่นแต่ยังรู้จักวิธีการ
ช่วยเหลือคนอ่ืนด้วยคือสามารถเป็นผู้น าได้ดีเท่ากับการเป็นผู้ตาม 

๖. การเป็นผู้น า (Leadership) ซึ่งในที่นี้หมายถึงการเข้าใจถึงความสนใจของผู้อ่ืนและ
การน าส่วนที่ดีที่สุดออกมาในทางกลับกันทุกคนต้องการผู้น าที่มีความรู้มีความมุงมั่นในการท าง าน
ต่างๆมีความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืนรวมทั้งให้ความส าคัญกับความต้องการ
ของทีมงาน 

๗. การท างานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมักจะร่วมกับทีมงานที่สามารถสร้าง
ความแตกต่างได้และกลายมาเป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดีดังนั้นพวกเขาต้องมั่นใจว่าทีมงานนี้จะร่ วมกัน
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

๘. ความเข้าใจในองค์การ (Organization Savvy) โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดว่าการเมืองในที่
ท างานเป็นเรื่องสกปรกจึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวส่วนตัวในที่ท างานแต่จะเรียนรู้การ
จัดการเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จตามเปูาหมายของตน 

๙. การน าเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ดังนั้นจึงต้องเรียนรู้ว่าเมื่อใดเป็นเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลแบบใดและต้องมีความใส่ใจใน
การเลือกการใช้ภาษาสื่อสารให้ตรงกับผู้ที่รับข่าวสารก่อนที่จะเริ่มส่งข่าวสารซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่าหมายถึงการท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็วมี
คุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงินคนอุปกรณ์และเวลาดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่ง

                                                             

 ๑๒ Robert E.Kelly อ้างในเบญจมาภรณ์ อิศรเดช, องค์การและการจัดการ๓, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์แมคกรอฮิล, ม.ป.ป), หน้า ๒๒๕-๒๒๖. 

 



๑๓ 
 

สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจั ยน าเข้า
กระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกันดังนั้น
ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้ทรัพยากร
ทั้งเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่นการท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 

๓) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์เช่นการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม
เกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสานึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า๑๓  

อันเกี่ยวเนื่องถึงประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการท างานของเครื่องจักรโดยพิจารณาว่า
งานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต 
(Output) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าแต่หากเป็นระบบการ
ท างานของภาครัฐต้องน าความพึงพอใจของประชาชนผู้มาขอรับบริการรวมอยู่ด้วยซึ่งอาจเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้๑๔ 
 องค์กรภาคเอกชน  E = (O-I)  
 องค์กรภาครัฐ E = (O-I)+S 

 E = Efficiency   ประสิทธิภาพในการท างาน 
 O= Output       ผลผลิตหรือผลงานทีได้รับออกมา 
 I= Input           ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารทั่วไป 
 S= Satisfaction  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

 
๒.๑.๓แนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพกับการปฏิบัติงาน 
การท างานให้มีประสิทธิภาพได้นั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุปปัจจัยที่

ส าคัญอันเป็นที่น่าสนใจโดยได้อธิบายถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าการศึกษาอบรมใน
พระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางดังจะเห็นได้จากการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาการและวุฒิภาวะของนักเรียนเป็นศูนย์กลางโดยที่พระพุทธเจ้าทรงเทียบความพร้อมใน
การศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเข้ากับบัวสี่เหล่าและทรงจ าแนกประเภทของบุคคลที่จะเข้ารับการศึกษา
อบรมไปตามจริต๖และที่ส าคัญคือพระพุทธเจ้ามุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองตัวอย่างเช่นการ
บริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนาเริ่มตั้งแต่การรับคนเข้ามาบวชที่ต้องมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์
พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ในการให้การอุปสมบทแก่กุลบุตรเมื่อบวชแล้วพระ
บวชใหม่จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมและการศึกษาเล่าเรียนจากพระอุปัชฌาย์โดยอยู่ภายใต้การ

                                                             

 ๑๓ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนอ้างในธุวนันท์พานิชโยทัย, การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การท างานของกรมส่งเสริมการเกษตรพ.ศ. ๒๕๓๘, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๑),              
หน้า๒๓-๓๒. 
 ๑๔ Herbert A Simon, Administrative Behavior, (New York: McMillan, 1960), pp. 180-181. 



๑๔ 
 

ปกครองดูแลของท่านจนพรรษาครบ๕พรรษา๑๕สอดคล้องกับการปฏิบัติกิจกรรมการงานอย่างราบรื่น
ครบถ้วนประหยัดเวลาใช้กาลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุดบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเป็นสมาชิกและองค์การที่เขาปฏิบัติหน้าที่ ๑๖

เกี่ยวเนื่องถึงการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการตอบสนองมีรายละเอียด
ดังนี้๑๗ 

๑. บทบาทของทัพยากรมนุษย์ในการสร้างองค์การการเรียนรู้  (HR’s rule in building 
learning organizations) จะประกอบด้วยกิจกรรม ๕ อย่างคือ 

๑.๑ ทรัพยากรมนุษย์และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (HR and systematic problem 
solving) องค์การเรียนรู้จะใช้วิธีการทางสิทยาศาสตร์พนักงานและผู้บริหารจะไม่ท าการตัดสินใจโดย
ใช้ข้อสมมุติของตัวเองแต่จะต้องหาข้อมูลและใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลแล้งจึงลงความคิดเห็น 

๑.๒ ทรัพยากรมนุษย์และการทดลอง (HR experimentation) ในองค์การเรียนรู้ยัง
ขึ้นอยู่กับการทดลอง (Experimentation) ซึ่งหมายถึงการทดสอบความรู้ใหม่ๆอย่างเป็นระบบ 

๑.๓ ทรัพยากรมนุษย์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ (HR and learning from 
experience) องค์การเรียนรู้จะต้องทบทวนทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวการประเมินอย่างเป็น
ระบบและการจดบันทึกบทเรียนในลักษณะที่ท าให้พนักงานรู้สึกกว่าเป็นไปอย่างเปิดเผยและสามารถ
เข้าถึงได ้

๑.๔. ทรัพยากรมนุษย์และการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนๆ (HR and learning from other) 
สิ่งหนึ่งที่ประสิทธิภาพในองค์การการเรียนรู้คือเรียนรู้จากสิ่งอื่นๆหรืออาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่ผ่านเข้ามาใน
สายตาทั้งหมดเหล่านั้นมีความส าคัญถ้ามาจากสภาพแวดล้อมภายนอกเพราะจะเป็นการเพ่ิมมุมมอง
ใหม่ๆให้เกิดขึ้นการฝึกอบรมและการพัฒนาจะท าให้เกิดความเชี่ยวชาญเช่นพนักงานจะได้รับการ
ฝึกหัดเพื่อเป็นคนที่เปิดกว้างมีการฟังอย่างตั้งใจ 

๑.๕ ทรัพยากรมนุษย์และการถ่ายโอนความรู้ (HR and transferring Knowledge) 
องค์การการเรียนรู้จะมีความช านาญโดยได้รับการถ่ายโอนความรู้คือสามารถขยายฐานความรู้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์การซึ่งการฝึกอบรมและการพัฒนาจะช่วยให้ผู้เข้ารับอบรมเก็บ
เกี่ยวประสบการณ์ให้เกิดความช านาญเช่นการหมุนเวียนกันเข้าฝึกงานตามที่ได้รับมอบหมายจะมี
ประโยชน์ในการได้รับการถ่ายโอนความรู้ 

๒. การจัดให้พนักงานมีการเรียนรู้ตลอดชีพ (Providing employees with lifelong 
learning) นายจ้างไม่เพียงแต่สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้บริหารเท่านั้นในปัจจุบัน 

                                                             

 ๑๕ พระธรรมโกศาจารย์ ศ.ดร (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓๙. 
 ๑๖ สมใจ  ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศูนย์การพมิพ์
สถาบันราชภฏัสวนสุนันทา, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๐. 
 ๑๗ สมชาย  หิรัญกติต,ิ การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟิลม์จ ากัด, ๒๕๔๒), 
หน้า ๑๘๓-๑๘๔.  



๑๕ 
 

องค์การมีการลดขนาดแรงงานลง (Downsized) มีโครงสร้างแบบแบนมากขึ้น (Flattened)              
มีเทคโนโลยีระดับสูง (High-tech) มีการมอบอ านาจ (Empowered organization) ท าให้นายจ้าง
ต้องอาศัยความสมารถของพนักงานระดับล่าง (First – lineemployees) โดยซึ่งเป็นสมาชิกทีมเพ่ือ
หาโอกาสรวบรวมปัญหาและมีปฏิกิริยาอย่างรวดเร็วด้วยการวิเคราะห์และเสนอแนะจากเหตุผล
ดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีการกระตุ้นให้พนักงานระดับล่างมีการเรียนรู้ตลอดชีพ (Lifelong learning) 
เพ่ือให้พนักงานทั้งหมดเกิดการฝึกอบรมอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องจากทักษะพ้ืนฐานสู่การพัฒนาที่
ก้าวหน้าและมีเทคนิคด้านการตัดสินใจรวมถึงเป็นการแสดงการมีชีวิตและเป็นการแสดงถึงการมีส่วน
ร่วมอาศัยอยู่ในสังคมงานจะท าให้เราใช้ศักยภาพของเราอย่างเต็มที่สร้างประสบการณ์อันกว้างขวาง
การท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้การใช้พลังงานของคนเราอย่างฉลาดและที่ส าคัญที่สุดความส าเร็จ
จะพึงบังเกิดแก่ตัวเราเองก็ดีประโยชน์อันพึงให้แก่ประเทศเต็มหรือองค์การที่เรามีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นส่วนความก็ดีต้องเป็นผลของงานทั้งสิ้นขณะรี้ประเทศชาติต้องการคนที่ท างานเพราะ
คนที่ท างานเท่านั้นที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติพวกไม่ยอมท างานเป็นกาฝากกินและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้หมดเปลืองโดยไม่สร้างอะไรขึ้นมาตอบแทนพวกนี้มีแต่จะน าความเสื่อมโทรม
เสียหายมาให้องค์การส านักงานกระทรวงทบวงกรมหรือแหล่งธุรกิจทั้งหลายย่อมต้องการคนที่ท างาน
ไม่มีใครต้องการผู้ที่มีฐานันดรสูงประกาศนียบัตรล้ าเลิศดีกรีปริญญานับไม่ถ้วนแต่ไม่ท าอะไร๑๘ 

จากการให้ความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และผลการศึกษาของ
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน           
เพ่ือใช้อธิบายประสิทธิภาพในการบริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานนี้ความจริงก็เป็น
เรื่องที่มีชื่อแบบสมัยใหม่ถ้าจะจับเข้ากับหลักธรรมะก็ยังนึกไม่ชัดว่าค าว่าประสิทธิภาพนี่จะแปลว่า
อะไรดีค าว่าประสิทธิก็หาตัวศัพท์ในภาษาบาลีได้อยู่แต่ก็ไม่ใช่เป็นค าแบบดั่งเดิมที่ใช้คือเอารูปศัพท์มา
ประกอบกันค าว่าสิทธิก็แปลว่าความส าเร็จถ้าเติม‘ป’ เข้าไปข้างหน้าก็เป็น ‘ปสิทธิ’ แปลว่า
ความส าเร็จทั่วแล้วก็มีภาพหรือภาวะเข้าไปภาวะแห่งความส าเร็จทั่วหรือภาวะที่ท าให้ส าเร็จผลอย่างดี
อะไรท านองนี้แต่นี่ก็เป็นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหน่อยเท่านั้นเองความเป็น จริง
ความหมายทั่วๆไปก็เข้าใจกันอยู่แล้วอย่างที่ ได้กล่าวมาแล้วว่าเรื่องที่จะพูดต่อไปนี้คือเรื่อง
ประสิทธิภาพในการท างานจึงอยากจะโยงเรื่องประสิทธิภาพนี้ไปถึงพระพุทธเจ้าพูดถึงประสิทธิภาพ
การท างานของพระพุทธเจ้าเพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองค์ที่ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานก็ต้องแสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้านั้นทรงมีประสิทธิภาพในการท างานมากชีวิตของพระองค์
เป็นตัวอย่างของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อพระองค์มีประสิทธิภาพในการท างานแล้วค าสั่ง

                                                             

 ๑๘ หลวงวิจิตรวาทการ, วิธีการท างานและสร้างอนาคต, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คลังวิทยา, 
๒๕๐๒), หน้า ๑-๒. 
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สอนของพระองค์ที่ว่าจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการท างานนั้นจึงจะน่าเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่ม
ด้วยข้อความที่แสดงว่าพระพุทธเจ้าทรงมีประสิทธิภาพในการท างานในแง่ที่เป็นประวัติของพระองค์
เองอย่างไรก่อนหรือว่าพระพุทธเจ้าตรัสไว้เกี่ยวกับผลส าเร็จแห่งงานของพระองค์อย่างไร 

ยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่าเป็นการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การอันจะท าให้ตนเองผู้ อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในที่สุดซึ่งการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคมนอกจากนั้น
การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย
กล่าวคือประการแรกก่อนที่คนจะเข้าสู่การท างานในองค์การหนึ่งๆนั้นบุคคลนั้นต้องมีความรู้
ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การนั้นต้องการซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนด
นั้นก็จะต้องมีการพัฒนาตนเองหรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่างๆจนมีความสามารถเพียงพอที่จะ
เข้าสู่งานและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้วก็เป็นหน้าที่ของ
องค์การที่จะต้องพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุดเพ่ือ
ประสิทธิผลขององค์การจึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในที่สุดนั่นเองยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าองค์การจะมี
ประสิทธิภาพเกิดขึ้นได้โดยอาศัยสมาชิกภายในองค์การและการจัดวางระบบท างานรวมทั้งการจัด
โครงสร้างการบริการตลอดจนผู้น าที่มีประสิทธิภาพสถานการณ์จะเกิดข้ึนได้โดย 

๑. การติดต่อสื่อสารที่ดีของทั้งภายในองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์การท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้และมีประสิทธิภาพเพราะ
ความเข้าใจกันความสามารถในการสื่อความหมายให้ตรงกันเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การ 

๒. ความคล่องตัวของการท างานในองค์การความคล่องตัวของการบริหารงานระหว่างฝุาย
ต่างๆสามารถติดต่อถึงกันโดยไม่มีขั้นตอนที่สลับซับซ้อนความคล่องตัวของพนักงานในการปฏิบัติงาน
มีอิสระในการท างานและการตัดสินใจในงานบางอย่าง 

๓. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นความสามารถขององค์การที่จะกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การ
ให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงานจะช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 

๔. ความผูกพันกับองค์การหมายถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การความเข้าใจกันความมี
มนุษย์สัมพันธ์ต่อกันท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเปูาหมายลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะสมาชิกร่วมกัน
ท างานและมีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน 

ยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว่าผู้ที่มีความสามารถโดดเด่น
ระดับแนวหน้านั้นเกิดจากการเรียนรู้และการฝึกฝนท าให้พวกเขามีแนวคิดในการท างานที่แตกต่ าง
จากคนอื่น  คิลลี่ได้แนะน ากลยุทธ์๙ประการที่สามารถน ามาปรับใช้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้แก่ 
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๑. การเป็นผู้ริเริ่ม (Initiative)  
๒. เครือข่าย (Networking) 
๓. การจัดการตนเอง (Self-management)  
๔. ทัศนะ (Perspective)  
๕. การเป็นผู้ตาม (Followership) 
๖. การเป็นผู้น า (Leadership)  
๗. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
๘. ความเข้าใจในองค์การ (Organization Savvy)  
๙. การน าเสนอ (Show and Tell) 
การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการดังนั้นจึงต้องเรียนรู้ว่าเมื่อใดเป็นเวลา

ที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลแบบใดและต้องมีความใส่ใจในการเลือกการใช้ภาษาสื่อสารให้ตรงกับ
ผู้ที่รับข่าวสารก่อนที่จะเริ่มส่งข่าวสาร 

ยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่าหมายถึงการท างานที่
ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็วมีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน  คน อุปกรณ์  และ
เวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะ
วัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างประกอบกันดังนั้นประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้ทรัพยากร
ทั้งเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่นการท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 

๓) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์เช่นการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม
เกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสานึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
การท างานให้มีประสิทธิภาพได้นั้นได้มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและพอสรุปปัจจัยที่ ส าคัญ
อันเป็นที่น่าสนใจและสอดคล้องกับความหมายที่ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าการศึกษาอบรม
ในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางดังจะเห็นได้จากการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาการและวุฒิภาวะของนักเรียนเป็นศูนย์กลางโดยที่พระพุทธเจ้าทรงเทียบความพร้ อมใน
การศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเข้ากับบัวสี่เหล่าและทรงจ าแนกประเภทของบุคคลที่จะเข้ารับการศึกษา
อบรมไปตามจริต๖และที่ส าคัญคือพระพุทธเจ้ามุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองตัวอย่างเช่นการ
บริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนาเริ่มตั้งแต่การรับคนเข้ามาบวชที่ต้องมีการกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์
พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ในการให้การอุปสมบทแก่กุลบุตรเมื่อบวชแล้วพระ
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บวชใหม่จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมและการศึกษาเล่าเรียนจากพระอุปัชฌาย์โดยอยู่ภายใต้การ
ปกครองดูแลของท่านจนพรรษาครบ๕พรรษายังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าประสิทธิภาพหมายถึง
การปฏิบัติกิจกรรมการงานอย่างราบรื่นครบถ้วนประหยัดเวลาใช้ก าลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิด
การสูญเปล่าน้อยที่สุดบุคคลที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเป็นสมาชิก
และองค์การที่เขาปฏิบัติหน้าที่ยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่าการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการตอบสนองยังสอดคล้องกับความหมายที่ว่ากล่าวว่าการท างานเป็นการ
แสดงการมีชีวิตและเป็นการแสดงถึงการมีส่วนร่วมอาศัยอยู่ในสังคมงานจะท าให้เราใช้ศักยภาพของ
เราอย่างเต็มที่สร้างประสบการณ์อันกว้างขวางการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้ การใช้พลังงานของ
คนเราอย่างฉลาดและที่ส าคัญที่สุดความส าเร็จจะพึงบังเกิดแก่ตัวเราเองก็ดีประโยชน์อันพึงให้แก่
ประเทศเต็มหรือองค์การที่เรามีหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นส่วนความก็ดีต้องเป็นผลของงานทั้งสิ้น
ขณะนี้ประเทศชาติต้องการคนที่ท างานเพราะคนที่ท างานเท่านั้นที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติพวก
ไม่ยอมท างานเป็นกาฝากกินและใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้หมดเปลืองโดยไม่สร้างอะไรขึ้นมาตอบแทน
พวกนี้มีแต่จะน าความเสื่อมโทรมเสียหายมาให้องค์การส านักงาน กระทรวง ทบวง กรม หรือ แหล่ง
ธุรกิจทั้งหลายย่อมต้องการคนที่ท างานไม่มีใครต้องการผู้ที่มีฐานันดรสูงประกาศนียบัตรล้ าเลิศดีกรี
ปริญญานับไม่ถ้วนแต่ไม่ท าอะไร 

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารจะต้องอาศัยหลักในการบริหารงาน
และหลักธรรมประยุกต์เข้าด้วยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้นเช่น
การสร้างองค์การองค์การเรียนรู้เชิงพุทธการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงพุทธเป็นต้น 

 

ตารางที่ ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีหลักที่นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)
(๒๕๔๓, หน้า๑.) 

๑. หลักธรรมะส่วนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

กันตยา  เพ่ิมผล(๒๕๔๑, หน้า๖-๗)  
 
 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์(๒๕๔๔,  
หน้า๙๘-๙๙.) 
 
โรเบิร์ท อี เคลลี่ (Robert E. 
Kelly)(หน้า๒๒๕-๒๒๖.) 
 

๑.การพัฒนาประสิทธิภาพเป็นการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
ความสามารถและทักษะในการท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การ 
๒.ประสิทธิภาพขององค์กรอาศัยสมาชิกภายในองค์การและการจัด
วางระบบท างานรวมทั้งการจัดโครงสร้างการบริการตลอดจนมีผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ 
๓.กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพตนเองเกิดจากการเรียนรู้และการ
ฝึกฝน 
 



๑๙ 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.)  
(๒๕๔๑, หน้า ๒๓-๓๒.) 

๔.ประสิทธิภาพการท างานต้องประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็วมีคุณภาพ
คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงินคนอุปกรณ์และเวลา 

เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. 
Simon), (๒๕๐๓, หน้า ๑๘๐ –
๑๘๑) 

๑. ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจที่สูงสุดมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) 

๑. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 

สมใจ  ลักษณะ, 
 (๒๕๔๒, หน้า๒๑๐.) 

๑.ประสิทธิภาพเป็นที่พึงปรารถนาในสังคมและองค์การ 
 

 
 

๒.๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
การให้บริการ มุ่งเน้นสร้างภาพพจน์และคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการดังนั้นการให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ การเสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการและการ
พัฒนาทักษะการให้การบริการที่เน้นคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือที่จะสามารถบรรลุเปูาหมายแก่
ผู้รับบริการและช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามเปูาหมายในประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องการให้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าแนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการ
ให้บริการ มีรายละเอียดที่ให้ความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 

๒.๒.๑ ความหมายของการให้บริการ 
การบริการ (Service) เป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของ

ผู้อื่นการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็น
ผลดีกับองค์กรของเราความหมายของการให้บริการนั้นมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบริการ
หมายถึง การปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือ
กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู ใหบริการไปยังผูรับบริการนั้นๆ ๑๙สอดคล้องกับ
ความหมายที่ว่าการบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการให
บริการที่ดีดังนี้๒๐ 

S = SMILING & SYMPATHY  ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน 
E = EARLY RESPONSE  ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรองขอ 
R = RESPECTFUL  แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน 
V = VOLUNTARINESS MANNER  ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจท า 
I = IMAGE ENHANCING  การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและ องคกร 

                                                             

 ๑๙ ราชบัณฑิตสถาน ,“ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.๒๕๔๒”, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบคุส
พับลิเคชั่นสจ ากัดพ.ศ.๒๕๔๖) , หน้า ๗๗๕. 
 ๒๐ ช านาญ ภูเอี่ยม ,“Service Mind  การมีจิตมุงบริการ”, (เทศาภบิาล กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์ 
พ.ศ.๒๕๔๘ ), หน้า ๓๕-๓๘. 



๒๐ 
 

C = COURTESY  กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี 
E = ENTHUSIASM  มีความกระตือรือรน ในการใหบริการมากกวาประชาชนคาดหวัง 
สอดคล้องกับการให้บริการสาธารณะคือการที่บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจ

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม
ยึดการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป็นเปูาหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้น
การให้บริการระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการดังนี้๒๑ 

๑.ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริ ่มต้นก็ต่อเมื่อมีผู ้มาติดต่อขอรับบริการ
มากกว่าตนมีหน้าที่ที่จะต้องจัดบริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะได้รับ 

๒.การก าหนดระเบียบปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการมักเป็นไปเพื่อสงวน
อ านาจในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานหรือปกปูองตัวข้าราชการเองมีลักษณะที่เน้นการควบคุม
มากกว่าส่งเสริมการติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่างๆเป็นจ านวนมากและต้องผ่าน
การตัดสินใจหลายขั้นตอนซึ่งบางครั้งเกินกว่าความจ าเป็น 

๓.จากการที่ข้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎระเบียบเป็น
เครื่องมือที่จะปกปูองการใช้ดุลยพินิจของตนท าให้ข้าราชการจ านวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะ
ของเจ้าขุนมูลนายในฐานะที ่ตนมีอ านาจที ่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชนการด าเนิน
ความสัมพันธ์จึงเป็นไปในลักษณะที่ไม่เท่าเทียมกันและน าไปสู่ปัญหาต่างๆเช่นความไม่เต็มใจที่จะ
ให้บริการรู้สึกไม่พอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโต้แย้งเป็นต้น 

ดังนั ้นเปูาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจรก็คือการมุ ่งประโยชน์ของ
ประชาชนผู้รับบริการทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ค วรจะได้รับการบริการเป็น
ส าคัญซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

๑. ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที ่ที ่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 

๒. การก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของ
ผู้รับบริการเป็นต้นโดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ที่สมควรจะได้รับอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

๓. ข้าราชการจะต้องมองผู้รับบริการมีฐานะหรือศักดิ์เท่าเทียมกันกับตนมีสิทธิที่จะ
รับรู ้ให้ความเห็นโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่สร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรมสามารถตรวจสอบ
ได้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่ได้รับบริการจากรัฐ  

                                                             

 ๒๑ พิทักษ์ ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเขตยานนาวา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘), หน้า ๓๘. 



๒๑ 
 

และสอดคล้องกับการบริการ หมายถึงการให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์
ของผู้อ่ืนนั้น จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะ
เป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการแต่จะต้องมีหลักในการให้บริการโดยมีหลักดังนี้๒๒ 

๑. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการควรค านึงถึงผู้รับบริการ
เป็นหลักจะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการ
ให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้
ความส าคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 

๒. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกค้าถือเป็นหลักส าคัญในการ
ประเมินผลการให้บริการ ดังนั้นจึงพูดได้ว่าคุณภาพคือความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นหลักการ
เบื้องต้น ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่คุณภาพของการ
บริการวัดได้ด้วยความพึงพอใจของลูกค้า 

๓. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือ การปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีค า
ขอโทษ ขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 

๔. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที่รวดเร็ว ส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตามที่
ก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ ความล่าช้าไม่ทันก าหนดท าให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 

๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดย
รอบคอบ รอบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและของเราเท่านั้น 

โดยมีความหมายไปในทางเดียวกันกับค านิยามที่ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่ง
หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้ บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า๒๓และสอดคล้องกับความหมายของ การ
บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง
ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวม
หรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๒๔ 

จากความหมายการบริการ ผูวิจัยสรุปไดวาการบริการ หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรม 
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูใหและผู

                                                             

 ๒๒ สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สาย
ธาร, ๒๕๔๘), หน้า ๑๑-๑๓.  
 ๒๓ Groonroos , C , Service Management and Marketing : Managing the Moment of 
Truth in Service Competition , ( Lexington : Lexington Books, 1990), p. 99. 

 ๒๔ Kotler, Phillip ,Marketing Management : Analysis planning Implementation and 
Control 8 th edition, Englewood Cliffs , (New Jersey : Prentice – Hall Inc , 1997), p. 473. 



๒๒ 
 

รับที่สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก โดยมุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างสูงสุดนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึงความหมายของการให้บริการ ไว้ดังนี้การบริการหมายถึง การปฏิบัติรับใชใหความ
สะดวกตางๆ ในบริการ มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการนั้นๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับความหมายที่ว่า การบริการ ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบริการที่ดีและมีความสอดคล้องกับ
ความหมายที่ว่าการให้บริการสาธารณะคือการที่บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชนมีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมยึดการ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของประชาชนเป็นเปูาหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการ
ให้บริการระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการซึ่งมีความแตกต่างจาก
ความหมายที่ว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้อง
ได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ
และหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของ
ลูกค้ามีความสอดคล้องกับความหมายที่ว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่ม
บุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็น
เจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรม พฤติกรรม หรือการ
ปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับที่สามารถสัมผัส
ไดดวยความรูสึก โดยมุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

จากการให้ความหมายของการให้บริการ และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักของการให้บริการ เพื่อใช้อธิบายการให้บริการในการบริการงานแพทย์
แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตาม
ตารางที่ ๒.๓ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๓ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
พ.ศ.๒๕๔๒, (๒๕๔๖, หน้า ๗๗๕) 

๑. กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใหบริการ
ไปยังผูรับบริการ 

ช านาญ  ภเูอ่ียม, (๒๕๔๘,  
หน้า ๓๕-๓๘.) 

๑. คุณภาพของการใหบริการ 

พิทักษ์  ตรุษทิม,(๒๕๓๘, หน้า๓๘). ๑. การให้บริการสาธารณะเพ่ือสนองความต้องการของ
ประชาชน 
๒. การบริการของรัฐเน้นการให้บริการที่มีระเบียบแบบแผน 
๓. การจัดบริการแบบครบวงจรโดยการมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชน 



๒๓ 
 

สมิต  สัชฌุกร, (พ.ศ.๒๕๔๘,  

หน้า ๑๑-๑๓.) 

๑. ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น 

กรอนรอส (Groonroos,(๒๕๓๓,
หน้า ๙๙) 

คอตเลอร์(Kotler), (๒๔๔๐,  

หน้า ๔๗๓.) 

๑. กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับ
ต้องได้ 
๒. กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถ
น าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ 

 
๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
ปจจุบันองคการทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุงการใหบริการเปนสินคาหลักนั้นตางมุงเนนสราง

ภาพพจนและคุณภาพของการบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ ดังนั้นการให
บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจ าเปนตองประยุกตใชแนวคิดทฤษฏีของนักจิตวิทยาในการใหบริการและ
จิตวิทยาเชิงพุทธผสมผสานเขาดวยกันในลักษณะเปนทั้งศาสตรและศิลปในอันที่จะเสริมสรางกลยุทธ
การใหบริการและการพัฒนาทักษะการใหบริการที่เนนคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถ
บรรลุเป าหมายของการสร างความพึงพอใจสูงสุดแกผู รับบริการและชวยใหองคการประสบ
ความส าเร็จตามเปาหมายมีนักวิชาการได้ให้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการบริการตามหัวข้อต่อไปนี้๒๕ 

๑. ความส าคัญของการบริการได้มีผู้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของการบริการดังนี้ 
๑.๑ การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซึ่งอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะและ

ความแนบเนียนที่ท าให้ชนะใจลูกค้าที่มาติดต่อธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ 
๑.๒ การให้บริการสามารถกระท าได้ทั้งก่อนการติดต่อหรือในระหว่างการติดต่อหรือ

ภายหลังการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั้งผู้บริหารด้วย 
๑.๓ การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ที่มาติดต่อกับองค์กรเกิดความเชื่อถือ

ศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการสั่งซื้อหรือใช้บริการด้านอ่ืนๆอีกท้ังในโอกาสหน้า 
๒. หลักการส าคัญในการให้บริการเพ่ือเป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าหรือผู้

มาใช้บริการจึงมีหลักการการให้บริการดังนี้ 
๒.๑ การเข้าใจความต้องการของลูกค้าเพ่ือจะได้จัดบริการที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
๒.๒ การใช้วิธีการสื่อสารที่ดีต่อลูกค้าเพราะการสื่อสารที่ดีทั้งโดยวาจาหรือใช้สื่อที่เป็น

สัญลักษณ์ท่ีองค์กรจัดไว้สื่อสารกับลูกค้าจะท าให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจที่ดี 
ซึ่งได้สอดคล้องกับทฤษฎี ๓ ไอแห่งการให้บริการที่ด้อยคุณภาพ ทฤษฎี ๓ ไอ (Theory of 

triple I) กล่าวถึง ปัจจัย ๓ ประการ ที่อยู่เบื้องหลังของความด้อยประสิทธิผลและอ่อนคุณภาพของ
                                                             

 ๒๕ ทัศนียา  ช่ืนนิรันดร์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของธนาคารในเขตอ าเภอ 
บรบือจังหวัดมหาสารคาม”, ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
,๒๕๔๔). 
 



๒๔ 
 

บริการ ซึ่งจะให้ข้อคิดเห็นที่น่าสนใจไม่น้อยแก่ท่านที่ประสงค์จะแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพของบริการ 
โดยต้องการที่จะแก้ไขที่ต้นเหตุ ทฤษฎี ๓ ไอ กล่าวไว้ว่าสาเหตุส าคัญของการท างานผิดพลาด หรือ
การให้ผลงานที่มีปัญหา และไม่ตรงตามเปูาหมายของพนักงานต่าง ๆ ในองค์กรนั้นมาจากสาเหตุ
ส าคัญ ๓ ปัจจัย ทางด้านจิตวิทยาและสภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 

๑. Innocence คือ ความไร้เดียงสาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของตัวผู้ให้บริการคนนั้น บางที
อาจเรียกว่า Lack of skills หรือขาดทักษะที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน คือ ท าผิดไปเพราะความไม่รู้ 

๒. Ignorance คือ ความละเลย หรือความมักง่ายนั่นเอง หมายความว่า ทั้งรู้ว่าสิ่งนั้นไม่
ควรท า เพราะอาจก่อปัญหาต่อไป แต่ความมักง่ายในตัวท าให้เขาท าไปทั้งๆที่รู้ว่าจะเกิดปัญหาขึ้นบาง
ทีอาจเรียกอีกอย่างว่า Negligence ก็ได้ส าหรับบางกรณี  

๓. Intention คือ ความจงใจกระท า อาจเรียกอีกอย่างได้ว่าเป็น Malicious act คือ 
กระท าไปโดยความรู้และความเข้าใจแต่มีเจตนารมณ์บางอย่างแอบแฝงอยู่ให้กระท าเพ่ือแฝง
ผลประโยชน์แก่ ตนเอง หรือเพ่ือความสะใจบางอย่างของคนบางคน บางกลุ่มที่สะสมเอาความเก็บกด
เอาไว้มากๆในองค์กร เมื่อได้โอกาสจึงกระท าการอันไม่ควรลงไป บางทีอาจคุ้นกับค าว่า Moral 
hazard ในงานบางอย่างก็ได้ 

จากทฤษฎี ๓ ไอนั้นผู้บริหารและหัวหน้าพนักงานระดับต่างๆ ก่อนที่จะต าหนิลูกน้อง หรือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนบกพร่อง หรือท างานไม่ดีหากระลึกถึงไอทั้ง ๓ ก่อน แล้วถามตนเองอย่าง
ตรงไปตรงมา ความบกพร่องในบริการนั้นๆ เกิดมาจากไอตัวใดแล้วค าตอบนั้นอาจน ามาสู่การ
แก้ปัญหานั้นๆ๒๖สอดคล้องกับทฤษฏีเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้ดังนี้ ในการด ารงชีวิต
ประจ าวันของบุคคลทั่วไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดยทุกบทบาทหน้าที่
ย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนทั้งทางตรง และทางอ้อมในลักษณะแตกต่างกันไป 
อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าที่ดังกล่าวนี้สามารถจ าแนกได้เป็น ๒ รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป็นผู้
ให้บริการ และการเป็นผู้รับบริการ ซึ่งทุกคนต้องมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะ
ขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะ ๗ประการ ประกอบด้วย M-A-T-
C-H-E-S ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้ 

๑. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี(Management) ทั้งนี้เนื่องจากการ
บริการเกี่ยวข้องโดยตรงกับปัจจัยหลายประการทั้งที่เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม 
ทั้งที่เป็นปัจจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการที่ดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุม
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวได้ เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

๒. ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้(Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่าง
แท้จริงเพ่ือเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
มุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องส าหรับผู้รับบริการ 

๓. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์(Unique) ของตนเอง 

                                                             

 ๒๖ วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ , คุณภาพในงานบริการ , ( กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 
ไทย -  ญี่ปุุน, ๒๕๓๙) , หน้า ๕๖-๕๗. 



๒๕ 
 

๔. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นไปยังกลุ่มเปูาหมายทุกกลุ่ม 

๕. ผู้ให้บริการที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีสุขภาพพลานามัยดี(Health) ซึ่งครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างานโดยตรง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเมื่อแรกพบ (First Impression) 
ซึ่งจะส่งผลถึงการให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

๖. ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งผู้ให้บริการที่ดีควรสร้าง
ความตระหนักถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะส่งผลต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

๗. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ทั้งนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึง
จิตใจพร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีจากพฤติกรรมการประพฤติตนและความรับผิดชอบ
ของผู้ให้บริการ๒๗และสอดคล้องกับความหมายที่ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการ
โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณี
วัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว 
กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของ
ตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการใน
ระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง”(sine irate studio – without hatred 
or passion)๒๘ 

มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดในการให้บริการโดยเน้นการบริการเรียกว่า Total Quality 
Service (TQS) โดยเน้นการบริการที่จะให้ผลการบริการที่ถูกใจประชาชนเน้นความส าคัญของคนโดย
ให้คนมีอิสระที่จะท างานบริการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจเป็นวัฒนธรรมขององค์การของหน่วยงานไม่
ยึดติดกับกฎระเบียบข้อบังคับจนเกินไปแต่มุ่งไปที่ความร่วมมือร่วมใจของบุคคลเป็นแนวคิดที่ว่าการ
บริการเป็นเรื่องที่คนจะต้องสนใจกระท าด้วยใจไม่ใช่กระท าไปตามกฎระเบียบที่วางไว้เพ่ือให้การ
บริการนั้นเสร็จสิ้นไปนอกจากนี้ Karl Albrecht ยังได้เสนอแนวคิดในการปฏิบัติการให้บริการ
เปรียบเสมือนด้านแต่ละด้านของรูปสามเหลี่ยมด้านเท่าซึ่งภายในบรรจุผู้รับบริการไว้หากขาดปัจจัย
ด้านหนึ่งไปสามเหลี่ยมนี้จะไม่ครบด้านไม่เป็นรูปสามเหลี่ยมอีกต่อไปนั่นหมายความว่าองค์กรจะต้อง
ให้บริการที่ดีซึ่งเรียกว่า “สามเหลี่ยมแห่งบริการ” (The Service Triangle)และหนังสือ                  
“รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะ
รู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่าง
                                                             

 ๒๗ วศิน อิงคพัฒนากุล , คุณลักษณะ 7 ประการของผู้ให้บริการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย
ศิลปะกร, ๒๕๕๓), หน้า ๙. 
 ๒๘ พิทยา บวรวัฒนา ,“ รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษาค.ศ.๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐”, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – ๒๓. 



๒๖ 
 

เคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง Weber           
ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง”            
(sine irate studio – without hatred or passion 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีกับหลักการให้บริการของ
นักวิชาการหลายท่านโดยแต่ละคนได้กล่าวไว้จึงน ามาสรุปได้ว่าการบริการประกอบด้วยหลักการที่
ส าคัญ๕ประการด้วยกัน 

 ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค 
  ๒ .การให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
  ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ 
  ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
  ๕ .การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากที่สุดคือการให้บริการโดยไม่เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตัวการบริการที่ถูกใจประชาชนเน้นความส าคัญของคนโดยให้มีอิสระที่จะท างาน
บริการได้อย่างเต็มที่และเต็มใจสร้างวัฒนธรรมของหน่วยงานว่าการบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือ
หรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ต่อผู้อ่ืนเป็นการให้บริการที่ดีมีคุณภาพก่อให้เกิดความประทับใจ 
 
ตารางท่ี ๒.๔.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ทัศนียา  ชื่นนิรันดร์, (๒๕๔๔) ๑. ความส าคัญของการบริการที่ดีมีคุณภาพต้อง

อาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะและความแนบเนียนที่ท า
ให้ชนะใจลูกค้าสามารถกระท าได้ทั้งก่อนหรือ
ภายหลังการติดต่อก่อให้เกิดความเชื่อถือศรัทธาและ
สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร 
๒. หลักการส าคัญในการให้บริการเพ่ือเป็นการ
น าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าหรือผู้มาใช้
บริการจึงมีหลักการการให้บริการ 

วีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์, (๒๕๓๙ , หน้า ๕๖-
๕๗.) 

๑.ทฤษฎี ๓ ไอแห่งการให้บริการที่ด้อยคุณภาพ 

วศิน อิงคพัฒนากุล, (พ.ศ.๒๕๕๓, หน้า ๙.) 
 

๑. ความสามารถในการบริหารจัดการเป็นอย่างดี
เกี่ยวข้องโดยตรง และโดยอ้อม 
๒. ผู้ให้บริการที่ดีต้องเป็นบุคคลที่ทรงภูมิความรู้ 
๓. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ของตนเอง 
๔. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ ก่อให้เกิดความพึง
พอใจ และกระจายผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นไปยัง
กลุ่มเปูาหมายทุกกลุ่ม 
๕ .  ผู้ ใ ห้บริ การที่ ดี คว ร เป็นบุ คคลที่ มี สุ ขภาพ



๒๗ 
 

พลานามัยดี 
๖. ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
๗. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ ผู้รับบริการสามารถ
รับรู้และรู้สึ กได้ถึ งจิตใจพร้อมให้บริการของผู้
ให้บริการไดเ้ป็นอย่างด ี

สมคิด  เรืองอร่าม, (๒๕๔๙) 
พิทยา บวรวัฒนา, (๒๕๔๘, หน้า ๒๒ – ๒๓.) 

๑. การให้บริการเน้นความส าคัญของคน 
๒. การให้บริการต้องปราศจากอารมณ์และความ
เกลียดชัง 

 
๒.๓. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองค์กร 

การบริหารองค์กร เป็นการบริหารที่ครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้คือ การเปูาหมายบุคลากร
และทรัพยากรต่างๆโดยน าเอาศาสตร์แขนงต่างๆมาประยุกต์ใช้ทั้งทางสังคมศาสตร์ที่น าเอาหลักการ
และทฤษฎีต่างๆทางมานุษยวิทยาสังคมวิทยาจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ไม่ใช้ศาสตร์อย่าง
เดียวและยังต้องใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วย 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต าราทางวิชาการของนักวิชาการ
หลากหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดเก่ียวกับการบริหารมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 

๒.๓.๑ ความหมายของการบริหารองค์กร 
ค าว่า “บริหาร” มาจากค าว่า Administration มีความหมายเหมือนกับค าว่า

Management ฉะนั้นจึงมีการใช้ทั้งสองค านี้ในลักษณะเดียวกันแต่ค าว่า Management มักจะใช้ใน
การบริหารองค์การหรือหน่วยงานที่มุ่งในด้านผลก าไรแต่การบริหารงานในวงการศึกษาหรือกา
บริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมิได้มุ่ งหวังผลก าไรหรือขาดทุน จึงใช้ค าว่า 
Administrationจึงจะเหมาะสมที่สุดการบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการบริหารเป็น เครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึง
ความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆการบริหารงานที่ส าคัญจะน าไปสู่
ความก้าวหน้าการบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่ง
การนักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆการวินิจฉัยสั่ งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าใน
ครอบครัวหรือองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
และจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมมีนักบริหารนักวิชาการและนักการศึกษามากมาย
หลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

การบริหารนั้นเป็นต้นก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบ
กระบวนการ๔ประการที่เรียกว่า POCC ไว้ดังนี้๒๙ 

                                                             

 ๒๙ คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๙ . 



๒๘ 
 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงการสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้ล่วงหน้า
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุหน้าที่
โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุคนและเงิน 

๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึงการท าให้เกิดการด าเนินงานตามที่ได้มีการ
ก าหนดไว้ซึ่ งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร๒ทางกล่าวคือการยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่าการบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และ

ศิลปะกล่าวคือการบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปเพราะมีองค์ประกอบของ
ความรู้ (knowledge) มีหลักเกณฑ์ (principle) และทฤษฎี (theory) ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิง
วิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสั งคมวิทยาและรัฐศาสตร์ส่วน
ในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะน า
ความรู้หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
เรื่องศิลปะดังนั้นนักบริหารที่เก่งต้องมีศาสตร์และศิลปะ๓๐ตลอดจนหมายถึงการบริหารหรือการ
จัดการคือกระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างานเป็นขั้นตอนมีกลุ่มบุคคลเป็น
กลไกส าคัญในการบริหารงานมีเงินทุนเครื่องจักรและวัสดุครุภัณฑ์ต่างๆเป็นองค์ประกอบด้วย ๓๑ได้
สอดคล้องกับความหมายของการบริหารจัดการที่ดีซึ่งหมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใดๆไม่ว่า
รัฐบาลระบบราชการหรืออะไรก็ตามที่มีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดีโดยพิจารณาถึงสามเรื่อง
หลักๆได้แก่หลักการที่ดีวิธีการที่ดีและผลลัพธ์ที่ดีมีคุณภาพด้วยคือจะต้องมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล
เป็นธรรมโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ๓๒รวมถึงความหมายที่ว่าการบริหารคือกระบวนการที่ผู้จัดการ
ใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆด าเนินกิจการตามข้ันตอนต่างๆโดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกใน
องค์การการตระหนักถึงความสามารถความถนัดความต้องการและความมุ่งหวังด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิผลตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้๓๓ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปไว้ว่าการบริหารหมายถึงการใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอา
ทรัพยากรบริหารมาประกอบเป็นกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งท าให้มองเห็นลักษณะของการบริหารได้ดังนี้การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์การบริหาร
อาศัยปัจจัยบุคคลเป็นส าคัญการบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานการ
                                                             

 ๓๐ เด่น  ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 
 ๓๑ ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์, องค์การและการจัดการ , (กรุงเทพมหานคร : อักษร
ปริทรรศน์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 
 ๓๒ปรัชญา  เวสารัชช์, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในการพัฒนาหมู่บ้าน: ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓). 
 ๓๓พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒),            
หน้า๓๖. 



๒๙ 
 

บริหารมีลักษณะการด าเนินการที่เป็นกระบวนการการบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มคน
การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคนและการบริหารมีลักษณะเป็นการ
ร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผล๓๔เช่นเดียวกับแนวคิดท่ีว่าการบริหารหรือการจัดการหมายถึงศิลปะใน
การใช้คน เงินวัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ๓๕ สอดคล้องกับความหมายที่กล่าวว่าการบริหารหมายถึงศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ
ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จโดยที่ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติแต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้
ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก๓๖ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการบริหารองค์กร๑. จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการ
ด าเนินงาน๒. ต้องมีทรัพยากรที่มีคุณภาพและใช้อย่างคุ้มค่า๓. มีการติดต่อประสานงานตลอด            
๔. มีการวัดผลและประเมินผล 

 
ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารองค์กร 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัย
รามค าแหง, (๒๕๔๙, หน้า ๙) 
ธีรวุฒิ บุญยโสภณ  และ วีระพงษ์   เฉลิมจิระ
รัตน์, (๒๕๓๔, หน้า ๑๒.) 
ปรัชญา เวสารัชช์, (๒๕๔๓) 
พะยอม วงศ์สารศรี, (๒๕๔๒, หน้า ๓๖.) 
สมพงษ ์ เกษมสิน, (๒๕๑๔, หน้า ๓.) 
 
 
 

๑.การเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบ
กระบวน ( POCC) 
๒.การบริหารหรือการจัดการเป็นกระบวนการ
ภายในองค์การมีล าดับการท างานเป็นขั้นตอน 
๓.การบริหารจัดการที่ดีมีผลลัพธ์ มีประสิทธิภาพมี
ประสิทธิผลเป็นธรรมโปร่งใส 
และกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามข้ันตอน 
๔.การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกันอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคนด าเนินการ
อย่างมีเหตุผล 

เด่น ชะเนติยัง, (๒๕๓๓, หน้า ๕๒.) 
พะยอม วงศ์สารศรี, (๒๕๔๒, หน้า ๓๖.) 
สมคิด บางโม, (๒๕๔๕, หน้า ๖๑.) 

๑.การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ 
๒.การบริหารเป็นกระบวนการที่ใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ต่างๆ ด าเนินกิจการตามข้ันตอน 
๓.การบริหารหรือการจัดการเป็นศิลปะในการใช้คน
เงินวัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

                                                             

 ๓๔ สมพงษ์  เกษมสิน,การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ส าราญภูติ, ๒๕๑๔), หน้า ๓. 
 ๓๕ สมคิด  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๑. 
 ๓๖ ไซม่อน (Herbert A. Simon) อ้างในเติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 



๓๐ 
 

๒.๓.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารองค์กร 
จากการให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารองค์กรและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ  

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเก่ียวกับการบริหารองค์กรเพ่ือใช้อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย  โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูนโดยมีแนวคิดหลักที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารองค์กรไว้๕ประการคือ๓๗ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงานใน

อนาคตให้ตรงเปูาหมายที่ต้องการโดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการและวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆไว้
ล่วงหน้า 

๒. การแสวงหาการก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคลและวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญกระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผู้อื่นและเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกันโดยยึดเปูาหมายขององค์การเป็นหลัก 

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย
เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับงานที่ควรจะได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นเพ่ือวางแผนใหม่ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

สอดคล้องกับความหมายที่ได้กล่าวถึงกระบวนการในการบริหารงานซึ่ งได้ เสนอ
กระบวนการบริหารไว้๗ประการซึ่งเรียกย่อๆว่า“POSDCORB”กระบวนการบริหารนี้ได้สรุปไว้ใน
หนังสือ “Papers on the Science ofAdministration” ในปีค.ศ. ๑๙๓๖โดยมีกระบวนการบริหาร
ดังนี้๓๘ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

๒. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่การแบ่งส่วน
งานการจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากรอันได้แก่การจัด
อัตราก าลังการสรรหาการรักษาสภาพการท างานการควบคุมการปฏิบัติงาน 

                                                             

 ๓๗ สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : คณะครุศาสตร์สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 
 ๓๘ กูลิคและเออร์วิค อ้างในสุพจน์ พันธ์ชูเพชร, การศึกษากระบวนการบริหารงานของผู้อ านวยการสามัญ
ศึกษาจังหวัด, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๘). 
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๓. การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตัดสินใจและการสั่งการใน
กิจการต่างๆให้ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วๆไปและในลักษณะเฉพาะตลอดจน
การให้ค าแนะน าและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ
ให้ประสานสอดคล้องกันและกลมกลืนกัน 

๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าของกิจการใน
หน่วยงาน 

๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบและรัดกุมรวมถึง
การจัดสรรงบประมาณการท าบัญชี 

สอดคล้องกับความหมายที่กล่าวถึงกระบวนการการบริหารควรประกอบด้วย๑๐ประการ
คือ๓๙ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการ
ล่วงหน้าโดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Set Objective) การ
พัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผนซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย(Policy) เพ่ือให้แผนงาน
ที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 

๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้งานต่างๆ
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 

๓. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 

๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ทุกคน
เป็นไปด้วยดี 

๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพ่ือการด าเนินการเป็นไป
ด้วยดีและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้นและด าเนินการแก้ไขเมื่อ
เกิดปัญหาขึ้น 

๗. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ฝุายมีความเข้าใจในงานเข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกันข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการ
ประสานงานคือความร่วมมือซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ” 

๘. การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ
เพ่ือที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
                                                             

 ๓๙ พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒), 
หน้า๖๔-๗๒. 
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๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) แจ้งให้ประชาชนทราบซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึงวิธีการ
ของสถาบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน
ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 

๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุม
งานและมีความหมายไมทิศทางเดียวกันกับกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย๔ประการคือ๔๐ 

๑. การวางแผน หมายถึง หน้าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น 

๒. การจัดองค์การ หมายถึง ก าหนดอ านาจหน้าที่และต าแหน่งต่างๆอย่างชัดเจน 
๓. การน า หมายถึง ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๔. การควบคุม หมายถึง การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่
เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่ง
ประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร๕ประการคือ๔๑ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่
จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่างๆและอ านาจหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดีโดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี
จะต้องเข้าใจคนงานของตนจะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและลงนอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตน เป็นประจ าอีกด้วยหากโครงสร้าง

                                                             

 ๔๐ วิโรจน์  สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :           
โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑. 
 ๔๑ Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, ๒ edition, 
,(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 
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ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกันถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อน
ประสิทธิภาพการไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคน
ให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้วและเป็นแนวทาง
เดียวกันกับการก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น๑๔ประการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการดังนี้๔๒ 

๑. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้นหรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของงานมากขึ้น
ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)  แวปเบอร์
และฟาโย ได้ใหค้วามส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของ
แวปเบอร์จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา  ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่
เป็นทางการจะได้รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise)  ความรู้ทางด้านเทคนิค 
(Technical Knowledge)  ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth)  และความสามารถในการน า 
(Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่าค าสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างานเช่นการรายงานจะมีความเกี่ยวข้องในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชาและท าให้เกิดการสับสนในล าดับขั้นของ
อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority)  การประเมินอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยากและผู้บริหารในความรู้สึก
ของผู้ใต้บังคับบัญชามักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อฟัง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับบัญชา
จากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การความสัมพันธ์ของการจ ากัดความยาว
ของสายการบังคับบัญชาโดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของการบริหารจัดการจ านวนที่
ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงและพนักงานระดับล่างรวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการจัดการ 
(Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาในการ

                                                             

 ๔๒ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 
๒๕๔๕), หน้า ๖๘ - ๖๙. 

 



๓๔ 
 

ติดต่อสื่อสารลดลงและองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นภายในองค์การ
ได้มีการแบ่งแยกแผนกต่างๆซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารในระดับกลาง
และระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการในระดับเดี ยวกันใน
แผนกอ่ืนๆซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้นเนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคลอ่ืนและรู้วิธีการ
ในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้นส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็นการสร้าง
ทีมงานข้ามสายซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 

๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับบัญชาแต่
เป็นการก าหนดว่าควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร  อย่างไรและมีการกระจายอ านาจ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไรสิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญเนื่องจากว่าจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

๖. การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การองค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคลแต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่ากิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมีจุดหมาย
และแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice)        
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่ง
ในปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหา เพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ(Organization Chart) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนและเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคตการวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบันเนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับ
คนทุกคนและทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่างๆโดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การเนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆได้ผู้บริหารมีความ
ต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการ
ของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุลซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูงใน
การพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการเชื่อฟัง
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
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ออกมาสาหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
หลายๆคนที่สามารถสร้างความน าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดละท างานอย่างเข้มแข็งเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายขององค์การความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ
กับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การและเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติตามอย่าง
ยุติธรรมอีกด้วย 

๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัสและ
แผนการแบ่งก าไรเป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพสามารถให้
ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การรวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิมโดยการให้รางวัลเพ่ือเป็น
การสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้นโดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาวเมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ขององค์การการจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของบริษัทขนาด
ใหญ่ในญี่ปุุน 

๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ(Subordination 
of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือว่าเป็นประโยชน์
ของทุกๆคนหรือของทุกกลุ่มในองค์การในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้องมีการก าหนด
ผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่มในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจ หน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การและสิทธิในการสั่งการความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้หากมีการติดต่อกัน
ระหว่างผู้บริหารและคนงานโดยหรือการบริโภคและความร่วมมือกัน ถือว่าเป็นส่วนประกอบส าคัญใน
การที่ท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ
เพราะความสามัคคีคือพลังเมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง 

สรุปได้ว่าการบริหารองค์กรหมายถึงพฤติกรรมอย่างหนึ่งซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่
ผู้บริหารใช้ส าหรับตัดสินใจเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆทั้งที่เป็นองค์กร
ที่เป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเปูาหมายโดยน าทรัพยากรมาใช้อย่าง
ประหยัดซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนั้นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้บุคคลต่างๆเกิดความร่วมมือ
กันในการปฏิบัติงานซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ตามล าดับขั้นตอน  
เป็นระบบมีการวางแผนการจัดองค์การหรือการจัดหน่วยงานต่างๆภายในองค์กรการสรรหาบุคคลเข้า
ท างานการสั่งการการประสานงานการรายงานผลการปฏิบัติงานการ งบประมาณก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
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ตาราง๒.๖แนวคิดและทฤษฎีหลักท่ีนักวิชาการได้ให้เกี่ยวกับการบริหารองค์กร 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา
(๒๕๔๒, หน้า ๖๗) 

๑. การวางแผน (Planning) 
๒. การจัดองค์การ (Organizing) 
๓. การบังคับบัญชา (Commanding) 
๔. การประสานงาน (Coordinating) 

เด่น ชะเนติยัง, (๒๕๓๓, หน้า ๕๒.) 
พะยอม วงศ์สารศรี, (๒๕๔๒, หน้า ๓๖.) 
สมพงษ์ เกษมสิน, (๒๕๑๔, หน้า ๓.) 
สมคิด บางโม, (๒๕๔๕, หน้า ๖๑.) 

๑.การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ 
๒.การบริหารเป็นกระบวนการจัดการใช้ศิลปะและ
กลยุทธ์ต่างๆด าเนินกิจการตามข้ันตอน 
๓. การบริหารหมายเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์
น าเอาทรัพยากรบริหารมาประกอบเป็นกระบวนการ
บริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์  
เฉลิมจิระรัตน์, (๒๕๓๔, หน้า ๑๒.) 
ปรัชญา เวสารัชช,์ (๒๕๔๓). 

๑.บริหารหรือการจัดการเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง
ภายในองค์การมีล าดับการท างานเป็นขั้นตอนมีกลุ่ม
บุคคลเป็นกลไกส าคัญ 
๒. การบริหารจัดการเป็นกลไกการท างานของ
หน่วยงาน 

 
๒.๔ หลักเกี่ยวกับพรหมวิหารธรรม 

พรหมวิหารธรรม ถือได้ว่าเป็นหลักธรรมขั้นพ้ืนฐานทางจิตใจของชนชั้นผู้ใหญ่ผู้ปกครองผู้
เป็นหัวหน้าและในที่นี้ยังหมายความว่าพรหมวิหารธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวส าหรับจิตใจของทุก
องค์กรครอบครัวประเทศซึ่งไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรควรจะต้องมีและในที่นี้ก็มีผู้ให้
ความหมายของพรหมวิหารธรรม ไว้หลายอย่างดังนี้ 

๒.๔.๑ ความหมายของพรหมวิหารธรรม 
มีนักวิชาการด้านพุทธศาสนาได้ให้ความหมายของพรหมวิหารไว้ว่าพจนานุกรมศัพท์ทาง

ศาสนาสากลอังกฤษ–ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน๔๓อธิบายความหมายพรหมวิหาร๔ว่าเป็นธรรม
หมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนามีความหมายหลายนัยคือ๑.เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหมเครื่องอยู่อย่าง
พรหมและท าให้พรหมเสมอด้วยพรหมโดยมุ่งประเด็นที่ว่าเมื่อผู้บ าเพ็ญสมาธิเจริญเมตตากรุณามุทิตา
และอุเบกขาแล้วย่อมส่งผลให้บรรลุณานได้ตามล าดับ๒.เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐธรรมประจ า
ใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐเมื่อมีธรรม๔ประการนี้ประจ าใจย่อมมีความรักสรรพ
สัตว์ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์นั้นๆไม่ส าเร็จ๓.เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่คือผู้น าผู้ปกครองโดย
มุ่งให้ผู้น าหรือผู้ปกครองมีความรักความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขา
ประสบความทุกข์ยินดีด้วยเมื่อเขาได้รับความส าเร็จและวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติพรหมวิหาร๔

                                                             

 ๔๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ – ไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน,                
พิมพ์ครั้งท่ี๒, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจากัดอรุณการพิมพ,์ ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐ – ๑๒๑.  



๓๗ 
 

เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าอัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่าแผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย
เป็นพรหมวิหาร ๔  “พฺรหฺมวิหาร” เป็นค าภาษาบาลีแปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมแยกศัพท์ได้
ดังนี้พฺรหฺม+วิหารการประกอบศัพท์มีดังนี้   พรหมศัพท์แปลว่าพรหม๔๔  พรหมวิหาร๔ เป็นหมวด
ธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลาย
สมัยการเจริญพรหมวิหาร๔จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาลดังข้อมูลที่ปรากฏในพระ
สุตตันตปิฎกหลายแห่งเช่นมฆเทวสูตร๔๕มหาสุทัสสนสูตร๔๖และมหาโควินทสูตร๔๗เป็นตนแต่การเจริญ
พรหมวิหาร๔เหล่านั้นสามารถท าให้บรรลุผลได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น๔๘ยังไม่มีความสมบูรณพร้อม
ด้วยเหตุผลและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลอย่างครบถ้วนบริบูรณเหมือนการเจริญพรหมวิหาร๔ 

ซึ่งปรากฏอยู่ในค าสอนของพระพุทธศาสนาดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า  “เมตตา  
เจโต วิมุตต ิที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไรมีอะไรเป็นคติมีอะไรเป็นอย่างยิ่งมีอะไรเป็นผลมีอะไรเป็นที่สุด... 
อนึ่งอุเบกขาเจโตวิมุตติ ... ภิกษุทั้งหลายในโลกนี้พร้อมทั้งเทวโลกมารโลกพรหมโลกในหมู่สัตว์พร้อม
ทั้งสมณพราหมณ์เทวดาและมนุษย์เรายังไม่เห็นบุคคลที่จะท าจิตให้ยินดีได้ด้วยการตอบปัญหาเหล่านี้
เว้นตถาคตหรือสาวกของตถาคตหรือผู้ที่ ฟังจากค าสอนของตถาคตนี้ ”๔๙ พรหมวิหาร๔ไว้ใน
“พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม” ว่าพรหมวิหาร๔ คือธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ,
ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและ
ก ากับความประพฤติจึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ
ประกอบด้วย๕๐ 

๑) เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 

๒) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓) มุทิตา ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุขมีจิตผ่องใสบันเทิงกอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิก
บานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

๔) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา
คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่งไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลาย
กระท าแล้วอันควรไดรับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม
ธรรมรวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควร
รับผิดชอบตนเองหรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

                                                             

 ๔๔ ที .ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๕.๑๗ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑ 
 ๔๕ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑.   
 ๔๖ ที .ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗. 
 ๔๗ ที .ม.(ไทย) ๑๐/๒๖๒/๑๙๔.  
 ๔๘ ที .ม.(ไทย) ๑๐/๓๒๙/๒๕๗ .  
 ๔๙ ส .ม.(ไทย) ๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗.   
 ๕๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, (พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 
กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรมิกจ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๒๔. 



๓๘ 
 

สอดคล้องกับความหมายของพรหมวิหารธรรมไว้ว่าพรหมวิหารธรรมหมายถึงบุคคลผู้ที่
คุณธรรมครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้นมี๔ประการคือ๕๑ 

๑) เมตตา ความจริงใจ ความรักความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนไม่มีเล่ห์เหลี่ยมดูได้จากสีหน้าที่
บ่องบอกคือยิ้มแย้มแจ่มใสและดูจากการกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีดียิ่งๆขึ้นไป 

๒) กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจเพ่ือมนุษย์ร่วมโลกยามเห็นผู้อ่ืนมีความล าบาก
ก็ทนอยู่ไมไ่ด้ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอในท านองสุขก็สุขด้วย 

๓) มุทิตา ความชื่นชม ยินดีในความส าเร็จสมหวังของผู้อ่ืนไม่แสดงความอิจฉาริษยาด้วย
การทนดูทนเห็นคนที่เขาดีกว่าตัวไม่ได้ดูได้จากการไปแสดงไมตรีจิตต่อบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมต่อ
ความส าเร็จของผู้อื่นโดยไม่ต้องบังคับใจ 

๔) อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ าเติมและเมื่อผู้อ่ืน
ผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการสมน้ าหน้าเมื่อเขาพลาดเป็นต้น 

สัมพันธ์กับความหมายของพรหมวิหารที่ว่าพรหมวิหารหมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็น
หลักใจและกับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบถูกต้องตามท านองคลองธรรมจึงชื่อว่าด าเนินชีวิตหมด
จดและปฏิบัติต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบประกอบด้วย๔อย่างคือ๕๒ 

๑) เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุขค าว่า “เมตตา” หมายถึง ความสนิท
สนมคือความรักใคร่ที่เว้นจากราคะความก าหนัดได้แก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความเจริญแก่
ผู้อื่นความปรารถนาดีอยากให้มีความสุขความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์และสัตว์
ทั่วหน้า 

๒) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ค าว่า “กรุณา” หมายถึง ความหวั่นใจเมื่อ
เห็นผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ร้อนได้แก่ปรารถนาเพ่ือปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขาหรือความสงสาร
คิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ความใฝุใจอันท่ีจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓) มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีค าว่า “มุทิตา” หมายถึง ความชื่นบานได้แก่ความ
พลอยยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนได้ดีหรือความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนมีความอยู่ดีกินดีมีจิตใจผ่องใสบันเทิง
ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสรรพสัตว์ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมี
สุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

๔) อุเบกขา ความวางเฉย มีดีใจ ไม่เสียใจเมื่อผู้อ่ืนถึงความวิบัติค าว่า “อุเบกขา”หมายถึง   
ความวางเฉยได้แก่วางตนเป็นกลางในเมื่อจะแผ่เมตตาไปก็ไม่สมควรเช่นเอาใจช่วยโจรเป็นต้นหรือ
ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญาคือจิตเรียบตรงเที่ยง
ธรรมดุจตราชั่งไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับ
ผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้งรู้จักวางเฉย
สงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือ
                                                             

 ๕๑ พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดีสุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพิมพ์, ๒๕๔๑), 
หน้า ๘-๙. 
 ๕๒ แก้ว  ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษาชั้นตรี, (ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม, ๒๕๔๖), 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗), หน้า ๙๓-๙๔. 



๓๙ 
 

เขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตนและเป็นไปในทิศทางเดียวกับความหมายของพรหม
วิหาร๔๕๓ที่ว่า 

๑) เมตตา ความรักใคร่คือ ความปรารถนาดี มีไมตรีจิตต้องการความช่วยเหลือให้ทุกคน
ประสบประโยชน์และความสุข 

๒) กรุณา ความสงสารคือ ความอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ใฝุใจที่จะปลด
เปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 

๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุขจิตใจแช่มชื่นแจ่มใสเบิกบานเมื่อ
เห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย 

๔) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลางคือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเงียบสม่ าเสมอมั่นคง
แน่วแน่เที่ยงตรงดุจตราชั่งมองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุผลที่ตนประกอบ
พร้อมที่จะวินิจฉัยวางคนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม 

สอดคล้องกับความหมายที่กล่าวไว้ว่าพรหมวิหารธรรมคือธรรมเป็นหลักประจ าใจก ากับ
พฤติกรรมคนในองค์กรในสังคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรมก่อให้เกิด
อานิสงส์นานัปการโดยเฉพาะเมตตาธรรมซึ่งได้รวบรวมไว้๑๑ประการ๕๔ดังนี้ 

๑. ยามตื่นก็เป็นสุข 
๒. ยามหลับก็เป็นสุข 
๓. ยามฝันก็ฝันดีไม่มีฝันร้าย 
๔. เป็นที่รักของคนท้ังปวง 
๕. เป็นที่รักของสัตว์โลกทั้งมวล 
๖. เทพยินดีคุ้มครองรักษา 
๗. ภัยพิบัติศาสตราวุธยาพิษไม่แผ่วพานกร่ ากราย 
๘. มีจิตที่ม่ันคงมีเสถียรภาพ 
๙. มีผิวพรรณผ่องใสใบหน้าอิ่มเอิบ 
๑๐. เมื่อเวลาสิ้นใจก็มีสติ 
๑๑. เมื่อยังไม่ก้าวสู่โลกุตรธรรมก็สู่สุขคติในพรหมโลก 
จากความหมายของพรหมวิหารธรรมที่ได้น ามากล่าวในข้างต้นนั้นสรุปได้ว่าพรหมวิหาร๔

หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ,หลักความประพฤติที่ประเสริฐ
บริสุทธิ์, ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติมี๔ประการคือ 

๑) เมตตา ความรักใคร่ความปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุขมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์ทั่วหน้าอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ใฝุใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 

                                                             

 ๕๓ บุญมี  แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๓. 
 ๕๔ พิสิฐ  เจริญสุข, ปกิณกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๓), หน้า ๑๒๐. 



๔๐ 
 

๒) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝุใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์แสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอในท านองสุขก็
สุขด้วย 

๓) มุทิตา ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีกินดีมีจิตผ่องใสบันเทิงกอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิก
บานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป
เมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย 

๔) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลางคือมองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเงียบสม่ าเสมอมั่นคง
แน่วแน่เทีย่งตรงดุจตราชั่งเมื่อมองเห็นบุคคลที่ได้รับผลของกรรมดีหรือกรรมชั่วซึ่งสมควรแก่เหตุผลที่
ตนได้กระท าไว้พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติตามความเที่ยงธรรมไม่เอนเอียงด้วยอคติ 
 
ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดหลักท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพรหมวิหารธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๖, 
หน้า ๑๒๔. ) 
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), (๒๕๔๑, 
หน้า๘-๙.) 
บุญมี แท่นแก้ว(๒๕๓๙, หน้า๑๗๓.) 
พิสิฐ เจริญสุข(๒๕๔๓, หน้า๑๒๐.) 
 

๑.หลักธรรมข้ันพื้นฐานทางจิตใจของชนชั้น
ผู้ปกครอง 
๒เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี  
๓กรุณา ความสงสาร 
๔มุทิตา ความยินดี 
๕อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง 

 
๒.๔.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพรหมวิหารธรรม 

มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ว่าพระบรมศาสดาทรงแสดงว่าเป็นคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของ
จิตใจแห่งพรหมคือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐอันประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการนี้
และทรงเรียกคุณธรรมนี้ว่าพรหมวิหารธรรมเป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุขมี
รายละเอียดดังนี้๕๕ 

๑) เมตตา คือ ภาวะของจิตใจที่มีเยื่อใยไมตรีจิตคิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ปราศจากอาฆาต
พยาบาทขึ้งเคียดโกรธแค้นแสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่สงบแช่มชื่นมองด้วยสายตาอันแสดงถึงใจ
ที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุขปราศจากความมุ่งร้ายที่เป็นภัยเวรทั้งปวง เมตตานี้เป็น
พรหมวิหารธรรมข้อที่หนึ่งที่พึงอบรมให้มีข้ึนภายในจิตวิธีอบรมคือระวังมิให้โกรธแค้น ขัดเคืองอาฆาต
พยาบาทเมื่อภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามสงบระงับเสียหัดคิดว่าตนเองรัก สุขต้องการ
ความสุขฉันใดคนอื่นสัตว์อ่ืนทั้งปวงก็ฉันนั้นเมื่อท าความสงบอาฆาตพยาบาทและท าไมตรีจิตมิตรใจให้
เกิดข้ึนได้แล้วควรหัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปแก่คนอ่ืนสัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไปด้วยใจที่

                                                             

 ๕๕ สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี, รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พริ้นติ้งแอนต์พับลิช
ช่ิง๒๕๓๙), ๒๕๓๐), หน้า ๑๙๕-๒๐๔. 



๔๑ 
 

คิดปรารถนาสุขประโยชน์ดังเช่นคิดว่า “จงอย่ามีเวรอย่ามีเบียดเบียนอย่ามีทุกข์มีสุขรักษาตนให้สวัสดี
เถิด”ภาวะของจิตที่มีความรักใคร่ปรารถนาให้เป็นสุขย่อมมีอยู่ในตนและในคนที่เป็นที่รักอยู่ปกติแต่ยัง
เจือด้วยราคะเสน่หาบ้างเจือด้วยอาฆาตพยาบาทในผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนบ้างนี้จึงควรนับว่าเป็นภาวะของจิตที่
เป็นสามัญธรรมดาคือพระบรมศาสดาทรงสั่งสอนธรรมให้ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เป็นสามัญธรรมดาให้เป็น
ธรรมคือเป็นคนเกื้อกูลขึ้นมาคือให้รักใคร่ปรารถนาสุขดังกล่าวให้เป็นคุณอันบริสุทธิ์ที่เกื้อกูลกว้างขวาง
ออกไปมิให้คับแคบเฉพาะตนและคนซึ่งเป็นที่รักในวงแคบของตนหรือจ าเพาะพวกของตนแต่ให้แผ่
กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่จ ากัดประมาณและให้ปราศจากอาฆาตพยาบาททั้งให้บริสุทธิ์จากราคะ
สิเนหาด้วยเพราะอาฆาตพยาบาทที่เป็นศัตรูที่ห่างของเมตตาราคะสิเนหาเป็นศัตรูที่ใกล้เมตตาความ
รักใคร่ที่เป็นสามัญธรรมดาของโลกย่อมเจือด้วยสิ่งทั้งสองนั้นทางปฏิบัติอบรมจึงต้องอบรมสิ่งที่มีอยู่
เป็นธรรมดาของโลกให้เป็นธรรมขึ้นมาให้เป็นเครื่องคุ้มครองโลกดังภาษิตที่ว่า“โลโก ปตฺถมฺภิกา    
เมตฺตา  เมตตาธรรมเป็นเครื่องคุ้มครองโลก”ฉะนั้นจึงได้มีพุทธสุภาษิตตรัสสอนไว้ให้ยกตนเป็นพยาน
หรือเป็นอุปมาแปลความหมายว่า “ตนเองหาคิดค้นด้วยใจไปทั่วทุกทิศก็ไม่พบว่าใครจะเป็นที่รักไป
กว่าตนในที่ไหนๆตนของคนอ่ืนทั้งหลายก็เป็นที่รักมากมายของเขาเหมือนอย่างนั้นเพราะเหตุนั้นผู้ที่รัก
ตนจึงไม่ควรเบียดเบียนผู้อ่ืน” และให้ยกคนที่เป็นที่รักเป็นอุปมาว่า “พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วย
เมตตาเหมือนอย่างเห็นคนผู้ที่เป็นที่รักเป็นที่ชอบใจแล้วเกิดไมตรีจิตมิตรรักใคร่ฉะนั้น”  ดังนั้นจึงควร
หัดแผ่เมตตาเข้ามาให้ตนเองก่อนแล้วจึงแผ่ไปให้คนอ่ืนตั้งต้นแก่คนที่เป็นที่รักเพราะจะแผ่ไปง่ายแล้ว
จึงแผ่ไปในคนที่เป็นกลางๆแล้วจึงแผ่ไปให้คนที่เป็นศัตรูไม่ชอบใจกันและให้เว้นคนที่ก่อให้เกิดราคะ
สิเนหาแก่คนที่ตายแล้วการแผ่เข้ามาในตัวเองจะต้องมีตนเป็นพยานอ้างอิงดังกล่าวข้างต้นพิจารณาจะ
เห็นได้ว่าตนเองต้องมีสุขเพราะจิตใจสงบปราศจากอาฆาตพยาบาทเสียก่อนอาฆาตพยาบาทนั้น
เหมือนไฟที่เผาใจตนเองให้ร้อนและแผ่ความร้อนไปถึงคนอ่ืนด้วยฉะนั้นตนเองจึงเป็นบุคคลที่ควร
เมตตาและแผ่จิตเมตตาเข้ามาดับไฟที่ เผาใจนี้ลงเสียก่อนประพรมลงไปด้วยน้ าคือเมตตาซึ่งควรจะ
เปลี่ยนจิตใจภาวะที่ร้อนเข้ามาสู่ภาวะที่เย็นสนิทด้วยมิตรภาพไมตรีเมตตาจึงเป็นธรรมเครื่องที่ใจ
ตนเองให้อยู่เย็นเป็นสุขและแผ่ความเย็นความสุขออกไปถึงผู้อ่ืนด้วยเมตตาไม่พึงมีขอบเขตไม่พึงมี
ระยะกาลไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเช่นไร ณ.ที่แห่งใดในกาลไหนเมตตาพึงมีได้อย่างเต็มเปี่ยมโดยปราศจาก
อาฆาตพยาบาทเพราะเมตตาไม่จ าเป็นต้องอาศัยทรัพย์สิ่งของเมตตาเป็นเรื่องของจิตใจโดยบริสุทธิ์แท้
เมื่อมีจิตใจก็มีเมตตาได้ด้วยกันทุกคนและพึงมีเมตตาอย่างยิ่งด้วยกันทุกคนเพราะไม่เป็นการต้องลงทุน
แรงแต่อย่างใดเลยเพียงแต่น้อมใจลงให้อ่อนละมุนไม่ใจแข็งใจด าแม้เมื่อรู้เห็นว่าเขาเป็นทุกข์เพียงแต่
น้อมใจลงปรารถนาให้เขาเป็นสุขโดยทั่วกันเท่านั้นเองก็เป็นการแสดงเมตตาแล้ว 

๒) กรุณา คือ ภาวะจิตที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ร้อนของผู้อ่ืนเหมือนอย่างถ้าซื้อได้ก็
จะซื้อความทุกข์ของเขาคือจะช่วยท าความทุกข์ของเขาให้หมดสิ้นไปจึงมีโอกาสที่ทนเฉยอยู่ไม่ได้ต้อง
ขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบ าบัดความทุกข์ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ าเติมเห็นใครตกอยู่ในความ
ทุกข์ไม่มีที่พ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ที่ต้องช่วยกรุณานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีในจิตวิธี
อบรมคือระวังไม่ให้คิดเบียดเบียนใครและหัดใจให้คิดว่าเมื่อตนเองมีทุกข์ก็ต้องการความช่วยเหลือฉัน
ใดผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนก็ฉันนั้นดังนี้แล้วก็หัดใจให้ไม่นิ่งดูดายให้ขวนขวายช่วยเปลื้องทุกข์ของผู้ อ่ืนตาม
ความสามารถหรือตามที่ควรจะท าได้หัดแผ่จิตใจที่กรุณาออกไปแก่คนและสัตว์ทั้งหลายโดยเจาะจง
หรือโดยไม่เจาะจงทั่วไปด้วยความคิดว่า “จงพ้นความทุกข์เดือดร้อนฉะนั้น” ภาวะของจิตใจที่ต้องการ



๔๒ 
 

ความช่วยเหลือในเมื่อมีทุกข์ย่อมมีอยู่สามัญธรรมดาแต่ยังเจือด้วยวิหิงสาคือความคิดเบียดเบียนผู้อ่ืน
สัตว์อ่ืนเพ่ือให้ตนพ้นทุกข์และยังความโศกโทมนัสเมื่อใดเห็นทุกข์ของคนผู้เป็นที่รักเพราะเป็นภาวะ
ของจิตที่คับแคบต้องการให้ตนเองและคนผู้เป็นที่รักของตนพ้นทุกข์เท่านั้นพระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้
ปฏิบัติอบรมปรับปรุงภาวะที่มีอยู่ให้เป็นธรรมขึ้นมิให้คับแคบเฉพาะตนและผู้ที่ตนรักหรือจ าเพาะพวก
ของตนแต่ให้แผ่กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่มีจ ากัดไม่มีประมาณและให้ปราศจากวิหิงสาความ
เบียดเบียนและให้ความสงบโศกโทมนัสในเพราะทุกข์ของคนที่เป็นที่รักด้วยเพราะว่าวิหิงสาเป็นศัตรูที่
ห่างของกรุณาส่วนความโศกโทมนัสเป็นศัตรูที่ใกล้ของกรุณาจึงได้มีพุทธภาษิตตรัสสอนไว้ให้ยกตน
เป็นพยานหรืออุปมาเช่นเดียวกับในข้อเมตตาและให้ยกคนตกยากเป็นอุปมา “พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวง
ด้วยความกรุณาเหมือนอย่างเห็นคนตกยากมีความล าบากก็เกิดความกรุณาข้ึนฉะนั้น” 

๓) มุทิตา คือ ภาวะของจิตที่บันเทิงยินดีในเมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุขความเจริญด้วยสมบัติ
ต่างๆปราศจากความริษยาเห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตาด้วยตัดความยินร้ายไม่ยินดี
ด้วยเหตุที่ริษยาเสียได้มุทิตานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีข้ึนในจิตวิธีอบรมคือระวัง
มิให้ริษยาในเมื่อได้เห็นได้ทราบสมบัติคือความพรั่งพร้อมต่างๆของผู้อ่ืนเมื่อความริษยาเกิดขึ้นก็
พยายามระวังเสียหัดคิดว่าตนเองมีความยินดีเมื่อได้สมบัติที่ชอบใจอย่างใดอย่างหนึ่งเมื่อคนอ่ืนเขาได้
จึงไปริษยาเขาควรจะพลอยยินดีกับเขาพิจารณาให้เห็นโทษของความริษยาเช่นว่า “อรติโลกนาสิกา
ความริษยาเป็นเหตุท าลายโลกเมื่อท ามุทิตาจิตใจให้เกิดขึ้นได้ก็หัดแผ่เช่นนี้ออกไปแก่คนสัตว์อ่ืนโดย
เจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไปด้วยความคิดว่าจงอย่าวิบัติจากสิ่งที่ได้แล้วฉะนั้น”ภาวะของจิตที่ยินดี
ในเวลาได้สมบัติต่างๆย่อมมีอยู่ในเมื่อตนหรือคนเป็นที่รักได้สมบัติที่ตนได้ก็ยังมีโสมนัสเจือตัณหา
พระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้ปรับปรุงภาวะที่เป็นอยู่ให้เป็นธรรมขึ้นคือให้เป็นคุณอันบริสุทธิ์ที่เกื้อกูล
กว้างขวางออกไปมิให้มีคับแคบเฉพาะตนและผู้ที่ตนรักเท่านั้นแต่ให้กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่จ ากัด
ไม่มีประมาณโดยให้ปราศจากริษยาทั้งปราศจากโสมนัสที่เจือกิเลสตัณหาด้วยเพราะว่าริษยาเป็นศัตรู
ที่ห่างของมุทิตาส่วนความโสมนัสเป็นศัตรูที่ใกล้ของมุทิตาฉะนั้นก็พึงยกตนขึ้นเป็นพยานหรืออุปมาดัง
พระพุทธสุภาษิตท่ีตรัสสอนไว้ว่า“พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วยมุทิตาเหมือนอย่างเห็นบุคคลผู้เป็นที่รักที่
พอใจก็บันเทิงยินดีฉะนั้น” 

๔) อุเบกขา คือ ภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลางเห็นเสมอกันในสัตว์บุคคลทั้งหลายใน
คราวสองคือในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติก็ไม่ยินดียินร้ายมองเห็นว่าทุกๆคนมีกรรม
ที่ท าไว้เป็นของของตนจะมีสุขจะพ้นจากทุกข์จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ก็เพราะกรรมจึงวางเฉยได้คือ
วางได้แก่ไม่ยึดถือไว้วางลงได้เฉยคือไม่จัดแจงวุ่นวายปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือตามก าหนดของ
กรรมอุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งซึ่งเป็นข้อสุดท้ายที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตวิธีอบรมคือ
ระมัดระวังใจมิให้ขึ้นลงด้วยความยินดียินร้ายทั้งในคราวประสบสมบัติทั้งในคราวประสบวิบัติเมื่อ
ภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามระงับใจหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรมหัดคิดวางลงไปให้แก่
กรรมเหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสียเมื่อท าจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปแก่คน
อ่ืนสัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไปด้วยความคิดว่า  “ทุกข์สัตว์บุคคลมีกรรมเป็นของตน
เป็นทายาทรับผลกรรมมีกรรมเป็นก าเนิดมีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์มีกรรมเป็นที่อาศัยท ากรรมอันใดไว้ดีหรือ
ชั่วก็ต้องรับผลกรรมของกรรมนั้น”ภาวะจิตเป็นอุเบกขานี้ย่อมมีอยู่เป็นสามัญธรรมดาในเวลาปกติยัง
ไม่มีอะไรมาท าให้เกิดความยินดียินร้ายแต่ยังเจือด้วยความไม่รู้ (อัญญาณ) และจะเปลี่ยนไปเป็นความ



๔๓ 
 

ยินดียินร้ายขึ้นโดยได้ง่ายพระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้ปรับปรุงภาวะที่มีอยู่ให้เป็นธรรมมากขึ้นคือให้
เป็นคุณอันบริสุทธิ์ที่เกื้อกูลขวางออกไปมิใช่ในเวลาที่ไม่มีเรื่องอะไรมากระทบจิตเท่านั้นแม้มีเรื่องมา
กระทบจิตให้ยินดียินร้ายก็จะระงับได้ท าใจให้สงบเป็นอุเบกขาได้ด้วยความรู้ (ญาณ) เพราะความยินดี
(ราคะ) และความยินร้าย(ปฏิฆะ) เป็นศัตรูที่ห่างของอุเบกขาส่วนอุเบกขาด้วยความไม่รู้ (อัญญาณุเบก
ขา) เป็นศัตรูที่อยู่ใกล้ของอุเบกขาฉะนั้นพึงยกตนขึ้นเป็นพยานหรืออุปมาดังเช่นว่าตนไม่ชอบให้ใคร
อ่ืนเพ่งเล็งชอบใจอยากได้อะไรของตนและไม่ชอบให้คนอ่ืนหมายมั่นปองร้ายฉันใดตนก็ไม่ควรไปคิด
ยินดียินร้ายดังนั้นแก่คนอ่ืนควรจะมีใจมัธยัสถ์คือเป็นกลางฉะนั้นและให้ยกบุคคลที่เป็นกลางๆขึ้นเป็น
อุปมาดังพระพุทธศาสนสุภาษิตไว้ว่า “พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วยอุเบกขาเหมือนอย่างเห็นบุคคลผู้
มิใช่เป็นที่ชอบใจมิใช่เป็นที่ไม่ชอบใจก็มีอุเบกขาฉะนั้น” พรหมวิหารทั้ง๔ประการนี้ผู้ปฏิบัติควรยึด
ปฏิบัติโดยร่วมแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลายคือเมตตาซึ่งมีอาการ
เป็นความคิดเก้ือกูลต่อผู้อื่นจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติ
ช่วยบ าบัดทุกข์ให้คือกรุณาซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์จากนั้นครั้นได้เห็นมีสุขไม่มีทุกข์ก็พลอยยินดี
บันเทิงใจคือมุทิตาซึ่งอาการพลอยยินดีและเพราะไม่มีกิจที่ควรจะท าต่อไปนั้นอุเบกขาคืออยู่ดูเฉยๆคือ
อุเบกขาซึ่งมีอาการมัธยัสถ์เป็นกลางผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรยึดธรรมเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น ากับผู้ตามระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเชิงการอยู่ร่วมกันอย่ างมี
ความสุขหลักพรหมวิหาร๔เป็นหลักธรรมประการหนึ่งที่ผู้บริหารหรือผู้ใหญ่ควรยึดปฏิบัติในการ
ปกครองตนสอดคล้องกับความหมายที่ว่าผู้ใดมีคุณธรรมตามพรหมวิหาร๔ผู้นั้นได้ชื่อว่าเป็นผู้มีพระคุณ
ยิ่งใหญ่เพราะผู้ที่มีคุณธรรมตามพรหมวิหารคือผู้ที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติเกื้อกูลต่อผู้อ่ืนโดยมีหลักสู่
การปฏิบัติดังนี้๕๖ 

๑) เมตตา(Loving Kindness) มีความรักใคร่ปรารถนาที่จะให้เป็นสุขหมายถึงพฤติกรรมมี
ความหวังดีเพ่ือให้ผู้อ่ืนมีความสุขมีจิตใจแผ่ไมตรีจิตสนิทสนมกับผู้น้อยหวังความดีความงามแก่เขา
อยากให้เขามีความสุขไม่อยากให้มีอันตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกันปรารถนาให้มีความ
สามัคคีกลมเกลียวกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหวังให้เขาเจริญด้วยความรู้ความสามารถอันเป็นทางให้
เกิดลาภยศและชื่อเสียงรักษาตนให้ได้รับความสุขโดยสวัสดิภาพเมตตาธรรมเป็นเครื่องบ ารุงอัธยาศัย
ร้อยใจให้จิตคิดเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันช าระล้างเสียซึ่งมลทินคือความพยาบาทความเห็นแก่ได้ความเห็นแก่
ตัวความเห็นแก่ประโยชน์ถ้าดวงจิตมีเมตตาแล้วจะปูองกันความคิดวิปริตในทางท าลายให้ร้ายปูายสี
ในทางเสียหายไม่เป็นความจริงได้สังคมก็จะอยู่เป็นสุของค์การก็จะสามัคคีและสมกับสุภาษิตของพระ
มหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรสที่กล่าวไว้ว่า “โลโกปัตถัมภิกาเมตตา” แปลความว่าเมตตา
เป็นเครื่องค้ าจุนโลก๕๗ 

๒) กรุณา(Compassion) มีความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์หมายถึงพฤติกรรมหวังดีเมื่อ
เห็นผู้อ่ืนมีความทุกข์ร้อนตกทุกข์ได้ยากก็รู้สึกสงสารหวั่นใจไปตามเมื่อเห็นเขามีความทุกข์กรุณาธรรม
                                                             

 ๕๖ วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, (สุรินทร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์, ๒๕๔๘), หน้า 
๒๑๐-๒๑๒. 

 ๕๗ พระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, พุทธศาสนสุภาษิต เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
การศาสนา, ๒๕๓๗), หน้า ๕๒. 



๔๔ 
 

เป็นเครื่องปราบปรามจิตใจไม่ให้คิดเบียดเบียนคนอ่ืนให้ได้รับความล าบากในการกระท างานกิจกรรม
ต่างๆย่อมมีความล าบากทั้งกายและใจจึงมีความเห็นใจพลอยหาวิธีไม่ให้เกิดความล าบากแก่ผู้ท างาน
ด้วยการอ านวยความสะดวกสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือให้เต็มก าลังในการท างาน 

๓) มุทิตา(Sympathetic Joy) มีความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีหมายถึงความชื่นบานในเวลาที่
ผู้อื่นได้รับความดีเม่ือเขามีความเจริญด้วยความรู้ความสามารถเจริญด้วยลาภยศและชื่อเสียงพลอยชื่น
ชมยินดีตามด้วยคุณธรรมมุทิตาธรรมเมื่ออยู่ในดวงจิตผู้ใดผู้นั้นย่อมปราบปรามซึ่งความริษยาอิจฉาตา
ร้อนในคุณงามความดีของผู้อ่ืนเมื่อผู้อ่ืนได้รับความดีอดรนทนไม่ได้เร่าร้อนขุ่นเคืองหงุดหงิดงุ่นง่าน
ความอิจฉาริษยาเป็นโทษท าลายความสามัคคีความเจริญของหมู่คณะเมื่อเกิดขึ้นย่อมชักน าจิตให้
วิปริตไปต่างๆนานาคิดแต่อุบายในการยุยงท าลายให้เสียหายแม้เหตุแห่งความไม่เป็นจริงมีแต่มุทิตา
ธรรมที่ปราบปรามความอิจฉาริษยาของคนในสังคมในองค์การได้เมื่อมีมุทิตาย่อมได้รับความนิยมนับ
ถือจึงเป็นคุณธรรมที่ควรปลูกฝังให้มีในใจของบุคลากรในหน่วยงานของทุกหน่วยงาน 

๔) อุเบกขา(Equanimity) มีการวางตนเป็นกลางมีความวางเฉยไม่เสียใจไม่ดีใจเมื่อ
สถานการณ์ไม่เอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตากรุณาและมุทิตาจิตได้อุเบกขา 
ธรรมเป็นคุณธรรมของผู้ใหญ่ผู้น าหัวหน้างานที่ปกครองพนักงานเจ้าหน้าที่หมู่คณะที่ต้องประพฤติ
อย่างสม่ าเสมอเมื่อมีผู้ประพฤติดีก็ต้องชมยกย่องสรรเสริญคุณงามความดีของเขาแต่เมื่อมีผู้ประพฤ ติ
ไม่ดีก็ต้องถูกต าหนิลงโทษตามกรณีของความผิดไม่ตัดสินเอนเอียงเพราะอ านาจอคติที่ผิดๆนี่คือ
พฤติกรรมการมีอุเบกขาธรรม 

พรหมวิหารทั้ง๔ประการดังกล่าวนี้ผู้มีเมตตาธรรมควรเจริญในเวลาปกติย่อมท างาน
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างไม่มีเวรไม่มีภัยมีความรักใคร่สนิทสนมกลมเกลียวกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันผู้มีกรุณาธรรมควรเจริญในเวลาที่ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ความเดือดร้อนผู้มีกรุณา
ธรรมย่อมน ามาซึ่งการช่วยเหลือเกื้อกูลเอ้ืออาทรต่อกันไม่หนีเอาตัวรอดความเดือดรอนความทุกข์ยาก
ของผู้ร่วมงานผู้อยู่ในสังคมองค์การจะบรรเทาเบาบางลงอยู่ด้วยความมีน้ าใจผูกพันกันอย่างแนบแน่น
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันผู้ที่มีมุทิตาธรรมควรเจริญในเวลาที่คนอ่ืนได้รับความชอบที่เขากระท าคุณ
งามความดีผู้มีมุทิตาธรรมย่อมน ามาซึ่งความโสมนัสปรีเปรมเอิบอ่ิมใจยินดีสามัคคีกลมเกลียวเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันน ามาซึ่งความสุขใจสบายใจอยู่ร่วมกันอย่างกัลป์ยานมิตรสัมพันธ์จิตสนิทใจผู้มี
อุเบกขาธรรมควรเจริญในเวลาที่เพ่ือนพ้องผู้อ่ืนถึงความวิบัติที่ไม่อาจช่วยเหลือได้ยึดถือดังค าสั่งสอน
ในสุตฺตนิบาตขุทฺทกนิกายว่า “กมฺมุนา วตฺตตี โลโก” สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม๕๘นั่นคือตั้งสติท า
ความเขา้ใจว่าคนทุกคนมีกรรมเป็นของตนถ้าท ากรรมดีก็จะได้รับผลตอบแทนถ้าท ากรรมชั่วก็จะได้รับ
ผลชั่วตอบสนองไม่มีทางหนีหนี้กรรมของตนพ้นกรรมจะติดตามตนไปเหมือนล้อหมุนไปตามรอยเท้าโค
หรือเวลาที่เขามีความสุขไพบูลย์แล้วไม่จ าเป็นต้องช่วยเหลืออีกเป็นต้น 

                                                             

 ๕๘ กรมการศาสนา, พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับสังคายนา เล่มที ่๒๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การ
ศาสนา, ๒๕๓๐), หน้า ๔๕๗. 



๔๕ 
 

สอดคล้องกับความหมายที่กล่าวว่าพรหมวิหารแปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่ของท่านผู้ใหญ่ 
ธรรมประจ าใจอันประเสริฐมี๔อย่างคือ๕๙ 

๑) เมตตา แปลว่า ความรักความปรารถนาดีมีไมตรีจิตคิดช่วยเหลือให้ทุกคนในโลกนี้
ประสบประโยชน์และความสุขโดยทั่วกันจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของเมตตานั้นอยู่ที่การฝึกอบรมจิตใจ
ของคนเราเองเป็นส าคัญคือฝึกจิตให้มีความเยือกเย็นมีเมตตาอารีต่อสรรพสัตว์ทั่วหน้าไม่ว่าประเภทใด
สัตว์ทุกประเภทมีความรักในชีวิตของตนเสมอเหมือนกันหมดสัตว์ทุกประเภทมีความรัก  ความสุข
เกลียดทุกข์เท่าเทียมกันไม่มียกเว้นการฝึกเพ่ือให้เกิดเมตตาหรือวิธีปลูกฝังเมตตามี๒วิธีคือ 

๑.การปฏิบัติตนตามปกติเป็นการแผ่เมตตาอยู่เป็นนิจเพราะเมตตานั้นหมายถึง การ
กระจายความหวังดีของตนให้กว้างขวางออกไปเรื่อยๆเรียกว่า “อโณธาผรณา” หวังให้สรรพสัตว์มี
ความสุขโดยไม่จ ากัดและไม่หวังผลตอบแทนใดๆทั้งสินและต้องปฏิบัติตามประจ าเป็นนิจจนให้
กลายเป็นอุปนิสัยหรือมีจิตส านึกถ้าวันไหนไม่ได้ท าก็คล้ายๆกับขาดอะไรไปสักอย่างดังนั้นการแผ่
เมตตาต้องฝึกทุกวันก่อนท าสมาธิก่อนนอนกล่าวคือการตั้งใจไว้เสมอว่าขอมนุษย์และสัตว์ทั้งปวงขอให้
เขาสุขโดยทั่วกันค าแผ่เมตตาที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปนั้นคือ 
 “สัตว์ทั้งหลายที่เป็นเพื่อนทุกข์ 
 เกิดแก่เจ็บตายด้วยกันทั้งหมดท้ังสิ้น 
 จงเป็นสุขเป็นสุขเถิดอย่าได้มีเวรแก่กันและกันเลย 
 จงเป็นสุขเป็นสุขเถิด 
 อย่าได้เบียดเบียนซึ่งกันและกันเลย 
 จงเป็นสุขเป็นสุขเถิด 
 อย่าได้มีความทุกข์กายทุกข์ใจเลย 
 จงมีความสุขกายสุขใจ 
 รักษาตนให้รอดจากทุกข์ภัยทั้งสิ้นเทอญ.” 

๒. การปฏิบัติอย่างเป็นพิธีการคือแผ่เมตตาแบบที่ครูบาอาจารย์ท่านได้สอนไว้เช่นท่าน
วางระเบียบไว้ให้แผ่หลังจากไหว้พระสวดมนต์เราก็แผ่เมตตาสอนให้เราแผ่ก่อนนอนเราก็แผ่ก่อนนอน
ท่าแต่งบทสวดหรือบทแผ่เมตตาไว้อย่างไรเราก็ว่าตามอย่างนี้เรียกว่าท าเป็นพิธีการ นอกจากนั้นท่าน
ยังแนะน าวิธีแผ่เมตตาโดยแผ่ไปแบบเจาะจงแก่ผู้ใดผู้หนึ่งเรียกว่าโอธิสผรณา อานิสงส์ของการแผ่
เมตตาคือกระแสจิตที่ระคนด้วยเมตตานั้นย่อมปรุงใจของผู้แผ่เมตตานั่นเองท าให้สงบเยือกเย็นและใน
โอกาสเดียวกันก็เข้าไปคลี่คลายมุ่งร้ายในจิตใจผู้คิดมุ่งร้ายต่อเราให้คลายความเหี้ยมโหดลดลงด้วย 

๒) กรุณา แปลว่า ความสงสารคือคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์เดือดร้อน 
ได้แก่ใฝุใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวงการปฏิบัติเกี่ยวกับ
กรุณานั้นเริ่มแรกด้วยการปลูกฝังตามสงสารผู้ได้รับความล าบากเกิดขึ้นในใจเมื่อมีคุณธรรมคือกรุณา
ในใจแล้วการแสดงออกย่อมจะเกิดขึ้นตามแต่เหตุการณ์นั้นเช่นการช่วยเหลือคนเจ็บช่ วยเหลือคน
ก าพร้าอนาถาช่วยเหลือคนขาดแคลนกรุณาเป็นเรื่องของความสงสารเมื่อเห็นคนหรือสัตว์ประสบ
                                                             

 ๕๙ ไสว  มาลาทอง ,คู่มือการศึกษาจริยธรรมส าหรับนักเรียนนิสิตนักศึกษานักบริหารนักปกครองและ
ประชาชนผู้สนใจทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๒), หน้า๑๓๙-๑๔๘. 



๔๖ 
 

ความทุกข์เดือดร้อนมีความรู้สึกหวั่นไหวไปกับความทุกข์เดือดร้อนของคนอ่ืนจนไม่อาจที่จะนิ่งอยู่เฉย
ได้ความกรุณาจึงเป็นคุณธรรมส าคัญที่จะท าให้คนเป็นนักเสียสละพร้อมที่จะท าทุกอย่างเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้อื่นให้ได้รับความสุขคุณธรรมข้อนี้ส่อแสดงว่าผู้ประพฤติจะต้องมีฐานคุณธรรมเรื่องเมตตาสูงมากจน
มองหาทางช่วยเหลือในทันทีทันใดเท่าที่สามารถจะช่วยได้เป็นต้นว่าเมื่อเกิดอุทกภัยวาตภัยหรือ
อัคคีภัยผู้มีจิตใจกรุณาก็จะอยู่นิ่งเฉยไม่ได้ต้องช่วยเหลือเป็นต้นว่าส่งเสื้อผ้าอาหารและอ่ืนๆไปบรรเทา
ความทุกข์ความเดือดร้อนผู้ที่ได้รับเคราะห์กรรม 

๓) มุทิตา ได้แก่ ความชื่นบานกล่าวคือความพลอยยินดีด้วยในเมื่อผู้อ่ืนได้ดีข้อมุทิตานี้เป็น
หลักธรรมของผู้มีลักษณะใจกว้างขวางยินดีต่อความดีของผู้อ่ืนนับได้ว่าเป็นการกระท าบุญหรือความดี
อย่างหนึ่งตัวอย่างเช่นนักกีฬาแข่งขันกีฬาเมื่อฝุายตรงข้ามชนะก็แสดงออกซึ่งความยินดีที่ชนะไม่อิจฉา
ริษยาหรือกลั่นแกล้งคุณธรรมข้อนี้หมายถึงการให้การสนับสนุนแก่ผู้สร้างประดิษฐ์สิ่งต่างๆเพ่ือ
ประโยชน์แก่สังคมด้วย 

๔) อุเบกขา ได้แก่ การวางใจเป็นกลางโดยพิจารณาข้อเท็จจริงกล่าวคือในการตัดสินใจ
เรื่องใดๆจะต้องพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญามีเหตุผลอย่างถูกต้องด้วยความเที่ยงธรรมสามารถใช้
สติปัญญาพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้องประกอบด้วยเหตุผลแล้วปฏิบัติลงไปด้วยความเยือกเย็น
สุขุมรอบคอบสามารถด ารงม่ันรักษาความถูกต้องหรือความยุติธรรมไว้ได้ 

พรหมวิหารธรรมทั้ง๔ประการนี้เป็นธรรมอยู่อย่างประเสริฐซึ่งจัดเป็นหลักธรรมประจ าใจ
และก ากับความประพฤติเป็นธรรมจ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมไทยซึ่งในปัจจุบันนี้อ านาจวัตถุนิยมบีบรัดให้
ต้องเป็นคนใจแคบเห็นแก่ตัวการฝึกฝนให้สามารถรักและเมตตาแม้แต่ศัตรูเราก็ยอมได้ จะได้ชื่อว่าเป็น
ชาวพุทธที่แท้จริงตามหลักธรรมพระพุทธศาสนาที่ว่า “พึงเมตตาให้แม้แก่โจรผู้ก าลังตัดหรือเลื่อย
อวัยวะเช่นแขนหรือขาของตนใครมีความโกรธต่อโจรผู้ก าลังกระท าดังกล่าวนั้นก็ไม่ชื่อว่าสาวกของ
เรา”ดังนั้นการฝึกฝนในเรื่องปฏิบัติพรหมวิหารธรรมในเบื้องต้นควรปฏิบัติดังนี้ 

(๑) มองผู้อื่นในแง่ดีต้ังความปรารถนาดีต่อคนทั่วไป 
(๒) แผ่เมตตา 
(๓) ขวนขวายให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้อื่น 
(๔) สนับสนุนและเข้าร่วมในงานสาธารณประโยชน์ 
(๕) ไม่เย้ยหยันรังแกและริษยาผู้อ่ืน 
(๖) แสดงความยินดีในเมื่อผู้อื่นประสบความส าเร็จ 
(๗) วางใจเป็นกลางมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงและในล าดับต่อไปควรเลือกปฏิบัติ

ตามวาระคือ 
(๗.๑) เมตตาควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาปกติหรือเหตุการณ์ทั่วไป 
(๗.๒) กรุณาควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอื่นได้รับความทุกข์และเดือดร้อน 
(๗.๓) มุทิตาควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอื่นได้ดีหรือประสบความส าเร็จ 
(๗.๔) อุเบกขาควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอื่นเขาถึงความวิบัติและหมดหนทางที่จะ

ช่วยเหลือใดๆได้แล้วการน าหลักพรหมวิหาร๔ไปใช้ในการบริหารองค์กรนั้นสามารถ 
สรุปได้ว่าหลักพรหมวิหารธรรมเป็นคุณธรรม ส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหมคือ

ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐซึ่งผู้น าองค์การควรจะมีธรรมเป็นหลักประจ าใจก ากับพฤติกรรมคนในองค์การใน
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สังคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้องท านองคลองธรรมผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรยึดธรรมเป็น
หลักปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น ากับผู้ตามระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเชิงการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุขซึ่งพรหมวิหาร๔ในการบริหารงานนั้นจะมีดังนี้คือ 

๑) เมตตา คือ พฤติกรรมมีความหวังดีต่อบุคลากรในองค์การเพ่ือให้ผู้อ่ืนมีความสุขมีจิตใจ
แผ่ไมตรีจิตสนิทสนมกับผู้น้อยหวังความดีงามแก่เขาอยากให้เขามีความสุข 

๒) กรุณา คือ พฤติกรรมหวังดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนหรือบุคลากรในองค์การมีความทุกข์ร้อนตก
ทุกข์ได้ยากก็รู้สึกสงสารหวั่นใจไปตามเมื่อเห็นเขามีความทุกข์ 

๓) มุทิตา คือ ความชื่นบานในเวลาที่ผู้อ่ืนหรือบุคลากรในองค์การได้รับความดีเมื่อเขามี
ความเจริญด้วยความรู้ความสามารถเจริญด้วยลาภยศและชื่อเสียงพลอยชื่นชมยินดีตามด้วยคุณธรรม
    ๔) อุเบกขา คือ มีการวางตนเป็นกลางมีความวางเฉยไม่เสียใจไม่ดีใจเมื่อสถานการณ์ไม่
เอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตากรุณาและมุทิตาเม่ือมีผู้ประพฤติดีก็ต้องชมยกย่อง
สรรเสริญคุณงานความดีของเขาแต่เมื่อมีผู้ประพฤติไม่ดีก็ต้องถูกต าหนิลงโทษตามกรณีของความผิดไม่
ตัดสินเอนเอียงเพราะอ านาจอคติที่ผิดๆ 

จากการให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการให้บริการและผลการศึกษาของ
นักวิชาการต่างๆ  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลแนวคิดหลักเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการให้บริการเพ่ือใช้
อธิบายความคุ้มค่าในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน
โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๙ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๘ แนวคิดและทฤษฎีหลัก ที่นักวิชาการได้ให้เกี่ยวกับพรหมวิหารธรรม 
 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมเด็ จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ,
(๒๕๓๐, หน้า ๑๙๕-๒๐๔.) 
วรญา ทองอุ่น, (๒๕๔๘, หน้า ๒๑๐-๒๑๒. 
 
ไสว มาลาทอง, (๒๕๔๒, หน้า ๑๓๙-๑๔๘.) 

๑.คุณธรรมส าหรับจิตใจแห่งพรหมประกอบด้วย
เมตตากรุณามุทิตาอุเบกขา 
๒.พรหมวิหาร ๔ มีพฤติกรรมการปฏิบัติเกื้อกูลต่อ
ผู้อื่น 
๓.ธรรมประจ าใจอันประเสริฐมี๔อย่าง 

 
๒.๕.แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาการแพทย์แผนไทย 
    เมื่อกล่าวถึงการแพทย์แผนไทยซึ่งมีทรรศนะมุ่งเน้นความเป็นองค์รวม (Holism)         
ของบุคคลที่ประกอบด้วยร่างกาย (Body)จิตใจ (Mind) โดยมีการท างานที่สัมพันธ์กันและมี
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม มนุษย์ก็จะมี
สุขภาพดี แต่เมื่อใดที่มนุษย์มีชีวิตเบี่ยงเบนไปจากกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ ร่างกายของมนุษย์ก็จะเสีย
สมดุลและเกิดการเจ็บปุวยปรัชญาการแพทย์ของไทยจึงเป็นการมองภาพรวมว่า  การเจ็บปุวยนั้นมี
สาเหตุมาจากความไม่สมดุลภายในตัวผู้ปุวย หรือไม่สมดุลกับสิ่งภายนอกและสิ่งแวดล้อม เช่น ดิน น้ า 
อากาศและฤดูกาลหรือการวินิจฉัยว่าการเจ็บปุวยมีสาเหตุมาจากที่ร่างกายไม่สมดุลทั้งระบบ           
ดังปรากฏในคัมภีร์แพทย์แผนโบราณของไทย เช่น คัมภีร์สมุฏฐานวินิจฉัย ซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
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ของร่างกายมนุษย์ ความสมดุลความแปรปรวนอันเป็นที่ตั้งของการเกิดโรค รวมทั้งการบ าบัดรักษา
ด้วยการรักษาสมดุลต่างๆ กล่าวคือ ในเรื่ององค์ประกอบของร่างกายมนุษย์ อธิบายว่า มนุษย์
ประกอบด้วยธาตุกัมมัฏฐาน ๔ (กรรมฐานคือธาตุ กรรมฐานที่พิจารณาธาตุเป็นอารมณ์ คือ ก าหนด
พิจารณากายนี้แยกเป็นส่วนๆ ให้เห็นว่าเป็นธาตุสี่แต่ละอย่างไม่ใช่ของเรา ไม่ใช่ตัวตนของเรา)๖๐ 

๑. ปถวีธาตุ ธาตุดิน คือธาตุที่มีลักษณะเข้มแข็ง ภายในตัวก็มี ภายนอกตัวก็มี กล่าว
เฉพาะที่เป็นภายใน ส าหรับก าหนดเป็นธาตุที่ประกอบขึ้นเป็นส่วนต่างๆ ของร่างกาย หรือท าให้
ร่างกายมีสิ่งยึดเหนี่ยวเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา ซึ่งประกอบด้วยกันทั้งหมด ๒๐ ประการ คือ ผม ขน เล็บ 
ฟัน หนัง เนื้อ เอ็น กระดูก เยื่อในกระดูก ม้าม หัวใจ ตับ พังผืด ไต ปอด ไส้ใหญ่ ไส้น้อย อาหารใหม่ 
อาหารเก่า และมันสมอง หรือสิ่งอื่นใดก็ตามในตัว ที่มีลักษณะแข้นแข็ง เป็นต้น 
     ๒. อาโปธาตุ ธาตุน้ า คือธาตุที่มีลักษณะเอิบอาบ ภายในตัวก็มี ภายนอกตัวก็มี กล่าว
เฉพาะเป็นภายใน ส าหรับก าหนดพอให้ส าเร็จประโยชน์ ที่ประกอบด้วยน้ า ๑๒ ประการ คือ ดี เสลด 
หนอง เลือด เหงื่อ มันข้น น้ าตา เปลวมัน น้ าลาย น้ ามูก ไขข้อ หรือสิ่งอ่ืนใดก็ตามในตัว ที่มีลักษณะ
เอิบอาบเป็นต้น  
     ๓. เตโชธาตุ ธาตุไฟ ทางการแพทย์แผนไทยระบุว่าเป็นธาตุที่ท าให้เกิดความอบอุ่นใน
ร่างกาย ประกอบด้วย ๔ ประการคือ ไฟที่ยังกายให้อบอุ่น ไฟที่ยังกายให้ทรุดโทรม  
 
ไฟที่ยังกายให้กระวนกระวาย ไฟที่ยังอาหารให้ย่อย หรือสิ่งอื่นใดก็ตามในตัว ที่มีลักษณะร้อนเป็นต้น 
    ๔. วาโยธาตุ ธาตุลม ทางการแพทย์แผนไทยจะก าหนดไว้ ๖ ประการคือ ลมพัดขึ้นเบื้อง
บน ลมพัดลงเบื้องต่ า ลมในท้อง ลมในไส้ ลมซ่านในล าตัว ลมหายใจ หรือสิ่งอ่ืนใดก็ตามในตัวที่มี
ลักษณะพัดผันไปเป็นต้น 
     ธาตุทั้ง ๔ ที่เป็นองค์ประกอบทั้งหมดของร่างกายมนุษย์นี้ ถือเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิด
การเจ็บไข ้ถ้าธาตุทั้ง ๔ อยู่ในสภาพที่สมดุล ร่างกายก็จะอยู่ปกติสุข แต่ถ้าเมื่อใดก็ตามที่ธาตุทั้ง๔ เกิด
การขาดสมดุล ร่างกายจะเกิดความเจ็บปุวย การรักษาโรคที่เกิดจากการขาดสมดุลของธาตุจึงเป็นการ
ปรับสภาพร่างกายให้กลับมามีความสมดุลดังเดิม ได้แก่ การใช้ตัวยาประจ าธาตุ แก้สภาพที่หย่อน 
ก าเริบ หรือพิการ นอกจากนี้ในคัมภีร์แพทย์แผนโบราณของไทย ยังได้อธิบายถึงความเจ็บปุวยอัน
เนื่องมาจากความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ความเจ็บปุวยที่เกิดจากความแปรปรวนของ
ฤดูกาล (อุตุปริณามชาอาพาธ) ความเจ็บปุวยอันเนื่องมาจากวัย จากเวลา และจากสถานที่ที่เป็นที่ตั้ง
ของการเกิดโรคอีกด้วย 
๒.๕.๑ ลักษณะและรูปแบบแพทย์แผนไทย 
   เนื่องจากแพทย์แผนไทยเป็นระบบการแพทย์ ที่พัฒนาควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคมไทย จึงท าให้การแพทย์แผนไทยมีลักษณะและรูปแบบเฉพาะตัวซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมความ
เชื่อของคนไทยในอดีต ดังนี้ 
   ๑. ด้านองค์ความรู้ การแพทย์แผนไทยองค์ความรู้ส่วนใหญ่ได้จากต าราและคัมภีร์แพทย์ซึ่ง
เชื่อว่ามีท่ีมาจากการแพทย์อายุเวชของอินเดีย โดยการคัดลอกสืบต่อกันมารุ่นแล้วรุ่นเล่า ความรู้ด้าน

                                                             

 ๖๐ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๗๘/๓๐๗-๓๐๘. 
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การพยาบาลส่วนใหญ่มักไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากต ารา ที่บรรพบุรุษสะสมมา นอกจากความรู้ที่ได้
จากต าราแล้ว ความรู้บางส่วนยังได้จากการสะสมประสบการณ์ การต่อสู้กับปัญหาความเจ็บปุวยต่างๆ 
ด้วยวิธีการสังเกต ทดลองใช้ คัดเลือก และถ่ายทอดสืบต่อกันมาเกิดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ความรู้ทาง
การแพทย์ในลักษณะนี้ จึงเป็นความรู้พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งอาจมีความแตกต่าง
หลากหลายในแต่ละท้องถิ่น หรือชุมชน๖๑ 
   การถ่ายทอดความรู้ทางการแพทย์แผนไทยในอดีต การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างง่ายๆ
ด้วยการสอนในระหว่างลูกหลานหรือผู้ที่ใกล้ชิด ซึ่งเรียกว่า การสืบทอดวิชา นอกจากนี้ยังมีการ
ถ่ายทอดวิชาในลักษณะครูกับลูกศิษย์ โดยครูจะท าหน้าที่แนะน าสั่งสอนและฝึกฝนศิษย์จนช านาญ 
ส่วนศิษย์ก็มีหน้าที่ต้องหมั่นสังเกต จดจ าตัวยา และวิธีการรักษาไว้ให้แม่นย า นอกจากวิธีการศึกษา
ด้วยลักษณะดังกล่าวแล้ว ผู้ศึกษาก็ต้องศึกษาความรู้จากคัมภีร์แพทย์ การติดตามครูไปเยี่ยมผู้ปุวยที่
เรียกว่า การถือส่วนยา จนเกิดความช านาญเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ครูแพทย์บางคนอาจมีการสอนวิชาไสย
รักษ์ หรือการรักษาด้วยคาถาอาคมร่วมด้วย โดยวิชาไสยรักษ์นี้ ถือว่าเป็นวิชาแพทย์แผนโบราณแขนง
หนึ่ง แพทย์แผนไทยจ าเป็นต้องศึกษา๖๒ อย่างไรก็ตาม การใช้วิธีทางไสยศาสตร์ ประกอบการใช้
ความรู้ทางการแพทย์รักษาโรคนี้ แม้ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า จะให้ผลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีมากขึ้น
เพียงใด แต่อย่างน้อยก็เป็นการจูงใจให้ผู้ปุวยเกิดความเชื่อมั่น และก าลังใจว่า อ านาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์
เหล่านั้นจะช่วยให้การรักษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๖๓ 
    ๒. ด้านประสิทธิภาพ ในการรักษาจากพัฒนาการของการแพทย์แผนไทยที่มาจากการสั่ง
สมความรู้จากประสบการณ์ คัดเลือก และถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งกับความรู้ที่ได้รับการ
ถ่ายทอดจากคัมภีร์แพทย์ของอินเดีย ที่มีแนวคิดมุ่งเน้นการรักษาสมดุลของสภาพร่างกายและ
สิ่งแวดล้อม ท าให้การแพทย์แผนไทยมีลักษณะการมองปัญหาความเจ็บปุวยไปในแนวกว้าง หรือมอง
ทุกอย่างรอบตัวมนุษย์หรือภายในตัวมนุษย์สัมพันธ์กันหมด การแก้ไขปัญหาจึงใช้วิธีการแบบองค์รวม 
(Holistic) ที่ประกอบด้วยการดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เมื่อพิจารณา
การบ าบัดรักษาความเจ็บปุวยของการแพทย์แผนไทย จะพบว่ามีเพียงวิธีการบ าบัดรักษาด้วยยา
สมุนไพรและการนวดแต่เพียงภายนอกเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากการแพทย์แผนไทย มีการพัฒนาภายใต้
สภาพสังคมท่ีจ ากัด ท าให้ขาดการพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จะช่วยมองปัญหาความเจ็บปุวย
ไปในแนวลึก การบ าบัดรักษาความเจ็บปุวยด้วยยาสมุนไพรและการนวดของไทย จึงใช้รักษาโรคได้ใน
ขอบเขตที่ไม่กว้างนัก ประกอบกับทางการแพทย์แผนไทยบางอย่าง ยังขาดเหตุผลมาสนับสนุน และ

                                                             

 ๖๑ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, ระบบการแพทย์พ้ืนบ้านในชนบทไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านัก
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๓๕), หน้า ๙๓. 
 ๖๒ ราตรี มฤคทัต, “ประวัติศาสตร์การแพทย์แผนโบราณในประเทศไทย”,  สังคมศาสตร์การแพทย์
,(๒๕๓๖), หน้า ๔๖. 
 ๖๓ ชาย โพธิสิตา, “ประวัติศาสตร์การแพทย์แผนโบราณในประเทศไทย”,  สังคมศาสตร์การแพทย์, 
(๒๕๒๐), หน้า ๔๒-๔๕. 



๕๐ 
 

รองรับผลอย่างเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  จึงท าให้การแพทย์แผนไทยถูกมองว่ามี
ประสิทธิภาพน้อยได้ผลช้าและขาดหลักวิชาการ๖๔ 
    จากข้อความดังกล่าวได้ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของการแพทย์แผนไทย ซึ่งสรุปได้ว่า 
การแพทย์แผนไทยยังขาดความแม่นย าในการวินิจฉัยโรค เพราะอาศัยการพิจารณาอาการเพียงอย่าง
เดียว เมื่อวินิจฉัยไม่แน่นอนการรักษาจึงท าได้ไม่แน่นอนตามไปด้วย ส่วนความรู้ด้านสรรพคุณยาก็มี
อยู่ในระดับต่ ามาก เมื่อเทียบกับเภสัชวิทยาทางการแพทย์แผนปัจจุบัน วิชาการแพทย์แบบไทยต่างๆ 
ก็ไม่ได้สร้างข้ึนบนรากฐานของวิทยาศาสตร์ จึงไม่มีวิชาวิทยาศาสตร์อยู่เลย ต าราต่างๆ ของแพทย์ไทย
จึงมีความไม่แน่นอนและคลุมเครืออยู่มาก อย่างไรก็ตามแม้ว่าการรักษาด้วยการแพทย์แบบไทยจะมี
ประสิทธิภาพน้อยให้ผลช้า แต่ก็มีข้อดี มีโอกาสที่จะเกิดพิษหรืออาการข้างเคียงน้อยหรือไม่มีเลย           
จากที่กล่าวมา ถึงแม้ว่าการบ าบัดรักษาความเจ็บปุวยด้านการแพทย์แผนไทยจะถูกมองว่าขาด
ประสิทธิภาพและความเป็นเหตุเป็นผลทางวิทยาศาสตร์ แต่ด้วยลักษณะและรูปแบบของการแพทย์
แผนไทยที่เป็นทั้งผู้ให้และผู้รักษา ในรูปแบบของความสัมพันธ์แบบบิดา มารดา และบุตร 
(Patemalism) จึงท าให้แพทย์แผนไทย สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางด้านจิตใจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และยังเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมต่อสภาพความแข็งแรงของร่างกายอีกทางหนึ่ง 
     ๓. ด้านรูปแบบการดูแลรักษาความเจ็บปุวย ลักษณะวิธีการรักษาความเจ็บปุวยของ
การแพทย์แผนไทยพบว่า การบ าบัดรักษาจะเริ่มต้นจากวิธีการที่ง่ายที่สุดไปจนถึงวิธีการที่ต้องใช้
ความรู้ความสามารถมากขึ้น ได้แก่ การใช้วิธีการด้วยยากลางบ้าน ซึ่งมักเป็นความรู้ที่ชาวบ้าน
โดยทั่วไปมีอยู่และใช้รักษาความเจ็บปุวยด้วยโรค หรืออาการที่รู้จักกันโดยทั่วไป มีความรุนแรงไม่มาก
นัก ส่วนใหญ่มักใช้สมุนไพรที่มีอยู่ตามครัวเรือนหรือปลูกไว้ในบริเวณบ้าน ต่อมาเมื่อความเจ็บปุวยมี
ความรุนแรง จึงมักใช้วิธีการรักษากับหมอพ้ืนบ้าน ซึ่งมักเป็นผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านการ
บ าบัดรักษาความเจ็บปุวยที่แตกต่างออกไป เช่น การรักษากับหมอผีหรือการประกอบพิธีกรรมตาม
ความเชื่อทางศาสนา หรือไสยศาสตร์ต่างๆ๖๕ 
    ด้านรูปแบบการดูแลรักษาพยาบาล เนื่องจากการที่สังคมไทยในอดีตมีสภาพความเป็นอยู่
อย่างเรียบง่าย ภายใต้สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่คล้ายกัน จึงท าให้สมาชิกในสังคมรวมตัว
กันอย่างเหนียวแน่น ด้วยระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีการนับถืออาวุโส มีการเห็นอกเห็นใจ
กัน เมื่อสมาชิกในชุมชนประสบความเดือดร้อน ดังนั้น เมื่อความเจ็บปุวยเกิดกับสมาชิกในชุมชน การ
ดูแลรักษา จึงมักเริ่มต้นจากสถาบันของสังคม ได้แก่ สถาบันครอบครัว โดยประกอบด้วยพ่อแม่เป็น
ผู้ท าการรักษา (Curator) และผู้ปุวย (Patients) ได้แก่สมาชิกในครอบครัวที่คอยดูแลเอาใจใส่ด้วย
ความรักและความปรารถนาดีอย่างจริงใจ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท าการรักษาและผู้ปุวย จึงเป็น
ความสัมพันธ์ที่ประกอบด้วยเมตตาสงสาร (Compassion) ความเห็นอกเห็นใจ(Sympathy) และ
ความเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เมื่อความเจ็บปุวยมีความรุนแรงจนถึงขั้นที่เดียวกันกับผู้
เจ็บปุวย ซึ่งมักเป็นผู้ที่ได้รับความเคารพและความเชื่อถือว่ามีคุณธรรมและจริยธรรมสูง  อยู่ในชุมชน
หรือสังคมเดียวกับผู้เจ็บปุวย ดังนั้นการดูแลรักษาผู้ปุวยของหมอพ้ืนบ้านจึงเป็นไปในลักษณะของการ
                                                             

 ๖๔ อวย เกตุสิงห,์ การแพทย์ไทยกับการแพทย์แบบตะวันตก, (กรุงเทพมหานคร : สังคมศาสตร์การแพทย์
,๒๕๒๐), หน้า ๑๖. 
 ๖๕  โกมาตร จึงเสถียรทรัพย,์ ระบบการแพทย์พ้ืนบ้านในชนบทไทย, หน้า ๙๓-๙๖. 



๕๑ 
 

พ่ึงพาอาศัย ช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน ประกอบกับวิธีการรักษาของหมอพ้ืนบ้านมักใช้วิธีรักษา
ด้วยยา หรือสมุนไพรที่หาได้ในท้องถิ่น หรือละแวกใกล้เคียง ผู้เจ็บปุวยจึงมิต้องกังวลในเรื่องค่าใช้จ่าย
ที่สูง นอกจากนี้ การรักษาของแพทย์พ้ืนบ้าน ส่วนใหญ่มักจะกระท ากันที่บ้านของผู้ปุวยเอง โดยมี
ญาติพ่ีน้องคอยดูแลอย่างใกล้ชิด มีแพทย์พ้ืนบ้านคอยให้ความช่วยเหลือรักษาแนะน าจนกว่าผู้ปุวยจะ
หายหรือหมอปัญญาในการเยียวยารักษา บรรยากาศการดูแลรักษาพยาบาลดังกล่าว จึงเต็มไปด้วย
ความอบอุ่นเป็นมิตร และส่งเสริมต่อสภาวะจิตใจของผู้ปุวยเป็นอย่างดี ดังนั้น เมื่อพิจารณาโดย
ภาพรวมของการดูแลรักษาความเจ็บปุวยด้วยการแพทย์แผนไทยทั้งในด้านรูปแบบการดูแลรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การรักษา และผู้รับการดูแลรักษาที่มีลักษณะพ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือเกื้อกูล
กันนี้เอง จึงท าให้การดูแลรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจ 
และจิตวิญญาณของผู้ปุวยได้อย่างสมบูรณ์ 
   ๔. ด้านความสอดคล้องกลมกลืนกับวัฒนธรรมไทย การแพทย์แผนไทยเป็นระบบการแพทย์
ที่พัฒนาในวัฒนธรรมที่มีพระพุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานแนวคิดทางการแพทย์เป็นส่วนใหญ่  จึงมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดปรัชญาในพระพุทธศาสนา ซึ่งส่งผลให้เกิดแนวทางปฏิบัติทั้งในการด าเนินชีวิต
ยามปกติ และเมื่อต้องเผชิญกับความเจ็บปุวยมากมาย เช่น การปูองกันการเกิดโรคพระพุทธศาสนา
สอนให้รู้จักการหลีกเลี่ยงจากความทุกข์หรือโรค ด้วยการปฏิบัติตนให้พ้นจากอบายมุข และด าเนิน
ชีวิตอย่างสอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติ เข้าใจความเป็นไปแห่งธรรมชาติ ซึ่งจะส่งผลให้มนุษย์มี
สุขภาพจิตที่ดีและมีสุขภาพกายที่แข็งแรงและเมื่อมีความเจ็บปุวยเกิดขึ้นก็สามารถน าค าสั่งสอนใน
พระพุทธศาสนา เรื่องอริยสัจ ๔ มาเป็นแนวทางการบ าบัดรักษาโรคด้วยกระบวนการหรือระบบ
เหตุผล โดยเปรียบเทียบได้กับทุกข์ ได้แก่ ความเข้าใจเรื่องทุกข์หรือโรคสมุทัยเข้าใจในเหตุแห่งทุกข์
หรือเหตุของโรค นิโรธ  คือ ภาวะที่หายจากโรค และมรรค   คือการท าให้หายจากโรคด้วยการใช้ 
ยาสมุนไพรรักษาตามความเข้าใจในโรคนั้น เมื่อความเจ็บปุวยมีความรุนแรงรักษาไม่หาย จนอาจท าให้
ถึงแก่ชีวิต ค าสั่งสอนในเรื่องธรรมชาติของชีวิต ความไม่เที่ยงในชีวิต (ไตรลักษณ์และปฏิจจสมุปบาท) 
และความเข้าใจในเรื่องกรรมล้วนมีส่วนส าคัญต่อการมองปัญหาความเจ็บปุวย ให้เป็นไปในทาง
ยอมรับ และผ่อนคลายจากความทุกข์อันเนื่องมาจากความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน และการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแนวคิดอ่ืนๆ ที่ปรากฏในค าสั่งสอนของพระพุทธศาสนา 
เช่น การสอนให้มีความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือเกื้อกูลและไม่เบียดเบียน ล้วนส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีภายในชุมชน และน ามาสู่รูปแบบการดูแลรักษาความเจ็บปุวยที่ประกอบด้วย
ความรัก ความปรารถนาดี ที่มีได้ต่อกันอย่างจริงใจ๖๖ 
 
๒.๕.๒. ความเป็นมาของแพทย์แผนไทย 
////////๑) ประวัติการแพทย์แผนไทย 
การศึกษาเพ่ือให้เห็นภาพการแพทย์ของคนไทยในสมัยโบราณนั้น อาจศึกษาได้จาก หลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ที่มีเหลือตกทอด มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นหลักฐานเกี่ยวกับการแพทย์ของราช
ส านัก หลักฐานเหล่านี้ สะท้อนภาพรวมของการแพทย์ ในแต่ละสมัยได้เป็นอย่างดี 
                                                             

 ๖๖ ประเวศ วะสี, สาธารณสุขกับพุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง
,๒๕๒๘), หน้า ๑๗-๕๐. 



๕๒ 
 

สมัยพุทธกาล 
ประวัติการแพทย์แผนไทยนั้นเริ่มมีบันทึกไว้ตั้งแต่สมัยพุทธกาล ซึ่งสมัยนั้นมีชายผู้หนึ่งชื่อ  

ชีวกโกมารภัจจ์ มีความสนใจในการศึกษาวิชาแพทย์เพราะเห็นว่าเป็นวิชาชีพที่ไม่เบียดเบียนผู้ใด          
ท่านเปี่ยมไปด้วยความเมตตา กรุณาปรารถนาที่จะให้มนุษย์มีความสุขจึงได้ไปศึกษาวิชาการแพทย์ใน
ส านักทิศาปาโมกข์แห่งเมืองตักศิลา ในเวลาต่อมาพระเจ้าพิมพิสารทรงประชวรด้วยโรคริดสีดวงทวาร 
ก็ทรงโปรดให้แพทย์ชีวกโกมารภัจจ์เข้าไปถวายการรักษาและทรงโปรดให้เป็นแพทย์ประจ าพระองค์
และบ ารุงพระสงฆ์ นับว่าแพทย์ชีวกโกมารภัจจ์เป็นแพทย์ผู้มีความรู้ความสามารถตั้งแต่สมัยพุทธกาล
และมีผู้เคารพยกย่องมากมาย 
 สมัยสุโขทัย 
 ในต านานเก่า ๆ ของไทยได้กล่าวถึงการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ และ หมอยาบ้าง อย่างเช่นใน 
ต านานจามเทวีวงศ์หรือ  พงศาวดารเมืองหริภุญไชย  ซึ่งกล่าวว่า พระนางจามเทวีได้น าหมอยาจาก 
เมืองละโว้ (ลพบุรี) ขึ้นไปที่เมืองหริภุญไชย(ล าพูน) จ านวน ๕๐๐ คน แม้ว่าจะเป็นเรื่องราวในต านาน
ไม่สามารถระบุศักราชได้ แต่อย่างน้อยก็เป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นก่อนตั้งอาณาจักรสุโขทัย ซึ่งนัก
ประวัติศาสตร์กล่าวว่าเป็นเรื่องราวที่น่าจะเกิดขึ้นในระหว่างพุทธศตวรรษที่  ๑๒-๑๖ เป็นอย่างน้อย 
คือก่อนที่เมืองละโว้จะอยู่ในอิทธิพลของเขมร และเห็นถึงการเคลื่อนย้ายของหมอยาจากทางภาค
กลางขึ้นไปสู่ภาคเหนือพร้อมๆ กับการขึ้นไปของวัฒนธรรมในด้านอ่ืนๆ เป็นการกระจายความรู้
โดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องโรคภัยไข้เจ็บครั้งส าคัญครั้งหนึ่งที่ปรากฏในต านาน แต่ไม่มีหลักฐานทาง
โบราณคดียืนยัน สุโขทัยได้รับอิทธิพลพุทธศาสนาเถรวาท อย่างลังกาวงศ์การปกครองเป็นแบบพ่อ
ปกครองลูก และเป็น "ธรรมราชา" มิใช่เป็นแบบกัมพูชาที่กษัตริย์ท าตัวเป็น "เทวราชา" ตามแนว
ศาสนาฮินด ูและ "พุทธราชา" ตามแนวลัทธิมหายาน  ซึ่งเป็นลักษณะของสมมุติเทพเช่นกันการสร้าง 
ศาสนสถานในสุโขทัย มีขนาดเล็กกว่ากัมพูชามาก และประชาชนก็ไม่เดือดร้อนต้องถูกเกณฑ์แรงงาน
เหมือนในกัมพูชาจากการศึกษาเรื่องวัดในพุทธศาสนาเถรวาทอย่างลังกาวงศ์ในสมัยสุโขทัย จะเห็นได้
ว่า มีวัดมากมายกระจายอยู่ทั่วไป และในวัดทุกวัดจะมีการกักเก็บน้ า คือ มีตระพัง  อันมีพระสงฆ์เป็น
ผู้คอยดูแลเรื่องการจัดสรรน้ า อุปโภคบริโภคแก่ประชาชน หลักฐานจากจารึก สมัยสุโขทัยกล่าวระบุ
ว่า คนในสุโขทัยมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ท าให้มีความเป็นอยู่ค่อนข้างอิสระกว่าสมัยก่อนๆ คือมีทรัพย์สิน
เป็นของตนเอง และมิใช่เป็นทาสที่ดิน โรคภัยไข้เจ็บในสมัยสุโขทัย   ตามหลักฐานที่ปรากฏใน      
ไตรภูมิกถา ซึ่งเป็นพระราชนิพนธ์ พระมหาธรรมราชาที่ 1 (ลิไท) ได้กล่าวถึงโรคที่น่ากลัวในสมัยนั้นว่า 
  "ฝูงคนกินเข้านั้น แลจะรู้ว่าเป็นหิด แล เรื้อน เกลื้อน แลกลาก หูด และ เปา เป็นต่อมเป็น
เต้า เป็นง่อย เป็นเพลีย ตาพู หูหนวก เป็นกระจอกงอกเลื้อยเปื้อย เมื่อยเนื้อเมื่อยตน ท้องขึ้น ท้อง
พอง ต้องไส้ ปวดหัว มัวตา ไข้เจ็บ เหน็บเหนื่อย วิการดังนี้ไส้"  
  ปรัชญาและแนวคิดในการรักษาและตัวยาไม่ปรากฏหลักฐาน  แต่อนุมานได้ว่าน่าจะรักษา
แบบแพทย์แผนไทยสมัยสุโขทัย คือ  การใช้สมุนไพร     การนวดเฟูน นอกจากนี้ยังมีวิธี การรักษา
โดยใช้ไสยศาสตร์ พิธีกรรมต่าง ๆ ซึ่งปรากฏหลักฐานการค้นพบตุ๊กตา เสียกบาลเป็นจ านวนมากที่
สร้างข้ึนในการบนบานศาลกล่าวยามเจ็บไข้ได้ปุวย 
 
 



๕๓ 
 

สมัยอยุธยา 
ช่วงก่อนสมัยสุโขทัยถึงสมัยอยุธยาตอนต้น คือ ตั้งแต่ก่อน พ.ศ. ๑๗๙๒ ถึงราวพ.ศ. ๑๙๙๘ 

ไม่มีจารึก ต ารา หรือเอกสารโบราณ เหลือตกทอดมาให้ได้ศึกษาเรียนรู้การแพทย์แผนไทย ในสมัยนั้น 
อย่างไรก็ดี มีหลักฐานส าคัญอย่างหนึ่ง ที่ท าให้เห็นภาพ ในบางแง่มุมของการแพทย์ในราชส านักสมัย
อยุธยาตอนต้น คือ ท าเนียบศักดินา ใน "กฎหมายตราสามดวง" ที่ตราขึ้นใน พ.ศ. ๑๙๙๘มีการระบุ
ศักดินาของข้าราชการพลเรือน ที่ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ในต าแหน่งต่างๆ ตามล าดับ โดยแบ่งเป็น
กรมต่างๆ หลายกรมเช่น กรมแพทยา กรมหมอยา กรมหมอกุมาร กรมหมอนวด กรมหมอยาตา กรม
หมอวรรณโรค โรงพระโอสถ แต่ละกรมมีเจ้ากรม และต าแหน่งข้าราชการระดับอ่ืนๆ ที่มีศักดินา
ลดหลั่นกันไปทั้งนี้ ต าแหน่ง "ออกญาแพทยพงษาวิสุทธาธิบดี อะไภยพิรียบรากรมพาหุ จางวาง
แพทยาโรงพระโอสถ" ซึ่งเป็นผู้ก ากับดูแลโรงพระโอสถ เป็นผู้ที่ถือศักดินาสูงสุดในบรรดาข้าราชการ
ฝุายหมอหลวง แสดงให้เห็นบทบาทส าคัญ ของแพทย์ปรุงยา ซึ่งท าหน้าที่ทั้งเสาะหา รวบรวม และ
ดูแลรักษาเครื่องยาสมุนไพรต่างๆ รวมทั้งการปรุงยาหลวง และประสานงานกับหมอในกรมอ่ืนๆ 
นอกจากนี้กรมหมอนวดก็เป็นกรมท่ีมีความส าคัญด้วย เนื่องจาก "การนวด" เป็นการบ าบัดโรคพ้ืนฐาน
ในสมัยนั้น ในเรื่องนี้ เดอลาลูแบร์ (de la Loube`re) ราชทูตชาวฝรั่งเศส ซึ่งเดินทางมาเข้าเฝูาสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ในสมัยอยุธยาได้บันทึกไว้ว่า 

  "...ในกรุงสยามนั้น ถ้าใครปุวยไข้ลง ก็จะเริ่มท าให้เส้นสายยืด โดยให้ผู้ช านาญการในทางนี้ 
ขึ้นไปบนร่างกายของคนไข้ และใช้เท้าเหยียบๆ..." 

  ในสมัยอยุธยาตอนปลาย มีหลักฐานส าคัญอีกชิ้นหนึ่ง แสดงให้เห็นภูมิปัญญาทางด้าน
การแพทย์ของบรรพบุรุษไทย คือ "ต าราพระโอสถพระนารายณ์" ต ารานี้สืบทอดมาถึงปัจจุบันได้อย่าง
เกือบสมบูรณ์ จะมีคลาดเคลื่อนไปบ้าง ก็ในการคัดลอกชื่อสมุนไพร หรือค าราชาศัพท์บางค าผิดเพ้ียน
ไปบ้างเท่านั้น สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ มีพระวินิจฉัยว่า ต ารานี้ น่าจะ
รวบรวมข้ึนในราวรัชสมัย สมเด็จพระเจ้าท้ายสระ หรืออย่างช้าก็ในรัชสมัย สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวบรม
โกศ โดยสรุปหลักวิชาการแพทย์แผนไทยในยุคนั้นไว้อย่างสั้นๆ แต่ได้ใจความยิ่ง ภาษาที่ใช้ก็ไพเราะ 
สละสลวย ใช้การอุปมาอุปไมยอันท าให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังข้อความที่คัดมาดังนี้ 

  "….อย  กาโย อันว่ากายเราท่านทั้งหลายนี้ เหตุธาตุทั้ง ๔ เป็นที่ตั้งแห่งกาย แลอายุ ถ้าธาตุ
ทั้ง ๔ มิได้บริบูรณ์เมื่อใด สมุฏฐานก็จะแปรไปให้ก าเนิดแก่โรคเมื่อนั้น เวชโช อันว่าแพทย์ผู้พยาบาล
ไข้สืบไปเมื่อน่า จงพิจารณาให้แจ้งไปในปฐมธาตุทั้งหลาย อันจะแปรปรวนพิการก าเริบตามฤดูเดือน
วันเวลาอายุที่อยู่ที่เกิดก่อน จึงจะรู้ก าเนิดไข้ แล้วให้รู้สรรพคุณยา เเละรสยา ทั้ง ๙ ประการก่อน      
จึงประกอบยา วางยา ถ้าวางยาชอบโรคๆ นั้นกลัวยาดุจกาเห็นธนู ถ้ามิดังนั้น ดุจดังหมู่เนื้อเห็นพระยา
ไกรสรสีหราช ก็จะปลาศหนีไปโดยเร็ว ถ้าดูโรคมิถูกวางยาผิด ดังอสรพิศม์อันบุคคลเอาไม้ไปรันลงที่
ขนดหาง โรคคือโทโส จะก าเริบขึ้นกลมทั่วสรรพางค์กาย มรณ  อันว่าความตาย ภวิสสติ ก็จะมี ทุว  
แท้จริงถ้าไข้ในคิมหันต์ โลหิตมีก าลัง วสันต์ วาโยมีก าลัง เหมันต์เสมหะมีก าลัง กล่าวไว้ดังนี้
พอประมาณ วิตถารแจ้งอยู่ในฤดู ๖ คัมภีร์มหาโชติรัตแลโรคนิทานนั้นแล้ว" 

  จากต าราพระโอสถพระนารายณ์นี้เอง ท าให้เรารู้ว่า มีคัมภีร์อย่างน้อย ๒ เล่ม คือ คัมภีร์
มหาโชติรัต (ต าราเกี่ยวกับโรคสตรี) และคัมภีร์โรคนิทาน (ต าราเกี่ยวกับเรื่องราวของโรค) มีใช้กันอยู่
แล้วอย่างน้อยก็ในสมัยอยุธยาตอนปลาย และคัมภีร์ทั้ง ๒ เล่มนี้ ยังคงเป็นต าราการแพทย์แผนไทย



๕๔ 
 

โบราณ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทย ใช้ศึกษากันในปัจจุบันท าเนียบศักดินาของกรมหมอนวด
ใน"กฎหมายตราสามดวง"ต าราพระโอสถพระนารายณ์นี้แบ่งออกได้เป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ว่าด้วย 
ความผิดปกติของธาตุทั้ง ๔ และยาแก้ ส่วนที่ ๒ ว่าด้วย ต ารับยาที่มีชื่อเรียก และส่วนที่ ๓ ว่าด้วย
ต ารับยาน้ ามันและยาขี้ผึ้ง มีต ารับยาบันทึกไว้ทั้งหมดไม่น้อยกว่า ๘๑ ต ารับ บางต ารับ ระบุชื่อแพทย์
ผู้ประกอบยา ตลอดจนวันเดือนปีที่ปรุงยาถวาย ซึ่งทั้งหมด เป็นยาที่ปรุงถวายในช่วงปีที่ ๓ ถึงปีที่ ๕ 
ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. ๒๒๐๒ - ๒๒๐๔) ที่น่าสนใจอย่างยิ่งก็คือ มีการระบุชื่อ
แพทย์ที่ประกอบยาถวาย ๙ คน ในจ านวนนี้เป็นหมอชาวต่างชาติ ๔ คน คือ หมอจีน ๑ คน (ขุนประ
สิทธิโอสถจีน) หมอแขก ๑ คน (ออกประสิทธิสารพราหมณ์เทศ) และหมอฝรั่ง ๒ คน (พระแพทย์
โอสถฝรั่ง และเมสีหมอฝรั่ง) แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลวัฒนธรรมทางการแพทย์ของต่างประเทศ ที่เข้ามา
มีบทบาท และผสมผสานกับภูมิปัญญาดั้งเดิมของไทย มีการใช้เครื่องยาเทศ ในยาเกือบทุกต ารับ               
ที่บันทึกไว้ในต ารา พระโอสถพระนารายณ์ เช่น โกศต่างๆ เทียนต่างๆ โหราต่างๆ ชะมดเชียง โกฐสอ
เทศ น้ าดอกไมเ้ทศ ยิงสม (โสม) อันแสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ ที่รู้จักเลือกใช้เครื่องยาดี
ของต่างประเทศ ประยุกต์เข้ากับของพ้ืนบ้านที่มีอยู่แล้ว ในท้องถิ่น เช่น ยาขนานที่ ๔๓ ชื่อ"ยาทิพ
กาศ" เป็นยาเจริญอาหาร บ ารุงธาตุ แก้ตกเลือดตกหนอง ต าราบันทึกยาขนานนี้ไว้ดังนี้  เครื่องยาของ 
"ยาทิพกาศ" ซึ่งเป็นยาช่วยเจริญอาหาร บ ารุงธาตุ แก้ตกเลือดตกหนอง 

 เมื่ อ เสี ยกรุ งศรี อยุ ธยาแก่พม่ า ใน  พ.ศ .  ๒๓๑๐ เอกสารและหลั กฐานต่ า งๆ                
ทางประวัติศาสตร์ อีกทั้งต าราสรรพวิชา ถูกท าลาย หรือไม่ก็สูญหายไปมาก ผู้ทรงความรู้จ านวนมาก
หากไม่ล้มหายตายจากไป ก็หนีภัยสงคราม หรือถูกจับเป็นเชลยศึก แม้ภายหลังการกอบกู้เอกราช 
และสถาปนากรุงธนบุรีเป็นราชธานี ในรัชสมัย สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (พ.ศ. ๒๓๑๐ - 
๒๓๒๕) หรือกระทั่งในช่วงต้นของการสถาปนา กรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานี ก็ยังไม่สามารถฟ้ืนฟู
การแพทย์แผนไทยข้ึนมาใหม่ ให้รุ่งเรืองเทียบเท่าครั้งกรุงศรีอยุธยาได้ 

  สมัยรัตนโกสินทร์ 
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที่ ๒ แห่งราชวงศ์จักรี ได้โปรด

เกล้าฯ ให้มีการรวบรวมต าราต่างๆ ครั้งใหญ่ จากหมอหลวง หมอเชลยศักดิ์ และหมอที่เป็นพระภิกษุ
สงฆ์ ทั่วพระราชอาณาจักร โดยให้ พระพงษ์อ ามรินทรราชนิกูล พระราชโอรส ในสมเด็จพระเจ้าตาก
สินมหาราช เป็นนายกองผู้รวบรวมต ารายาที่จารึกไว้บนแผ่นหินอ่อน ประดับที่ผนังด้านนอกบน
ก าแพงพระวิหารพระพุทธไสยาสน์ วัดราชโอรสาราม กรุงเทพฯต าราแพทย์และต ารายาพระโอสถ             
ที่รวบรวมข้ึนเมื่อ พ.ศ. ๒๓๕๕ และมีการตรวจช าระอย่างดีแล้วนั้น พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า
นภาลัยได้โปรดเกล้าฯ พระราชทานบางส่วนให้จารึกลงบนหินอ่อนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส กว้างยาวราว 
๓๐ เซนติเมตร ประดิษฐานไว้ที่วัดราชโอรสาราม ใน พ.ศ. ๒๓๖๔ สองปีหลังจากอหิวาตกโรคระบาด
ครั้งใหญ่ ที่กรุงเทพฯ จารึกต ารายาบนหินอ่อน ซึ่งประดับบนก าแพงพระวิหารพระพุทธไสยาสน์ และ
ที่ศาลารายหลังเล็กที่ปลูกติดกับก าแพงแก้ว หน้าพระอุโบสถ ยังคงปรากฏอยู่จนปัจจุบันนี้ 

๑. หมวดเวชศาสตร์ 
เป็นจารึกเก่ียวกับโรคต่างๆ ว่าด้วยสมุฏฐานของการเกิดโรค พร้อมระบุต ารับยาต่างๆ ที่ใช้

แก้โรคนั้นๆ ซึ่งมีจารึกไว้ถึง ๑,๑๒๘ ขนานแผ่นศิลาที่จารึกต ารายา ณ วัดราชโอรสาราม 
 



๕๕ 
 

๒. หมวดเภสัชศาสตร์  
เป็นจารึกว่าด้วย สรรพคุณของเครื่องยาสมุนไพรแต่ละชนิด ทั้งที่เป็นของไทยและของเทศ 

ส่วนที่ใช้ประโยชน์ และ วิธีการใช้ประโยชน์ มีจารึกไว้ ๑๑๓  ชนิด แผ่นศิลาที่จารึก ต ารายา  
ณ วัดราชโอรสาราม 

๓. หมวดหัตถศาสตร์ (การนวด)  
เป็นจารึกแผนภาพของโครงสร้างร่างกายมนุษย์ แสดงที่ตั้งของเส้นที่ใช้นวด ๑๔ ภาพ และ

จารึกเกี่ยวกับการนวดแก้ขัดยอก แก้ปวดเมื่อย และแก้โรคต่างๆ อีก รวม ๖๐ ภาพการย่อยขนาดตัว
ยาสมุนไพร โดยใช้ครกต าและหินบดยาของโรงศิริราชพยาบาล (ปัจจุบันคือ โรงพยาบาลศิริราช) 

๔. หมวดอนามัย (ฤๅษีดัดตน) 
    เป็นวิธีการบริหารร่างกายหรือดัดตนส าหรับแก้ปวดเมื่อย จารึกเป็นรูปฤๅษีดัดตนในท่า
ต่างๆ มี ๘๐ ท่า แต่ละท่ามีค าอธิบายประกอบ ปัจจุบัน จารึกที่วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามเหล่านี้ 
มีการรวบรวมจัดพิมพ์เป็นต ารา ซึ่งยังคงใช้เป็นต าราต้นแบบ ในการศึกษาวิชาการแพทย์แผนไทย  

 ในปัจจุบันพระยาประเสริฐศาสตร์   ธ ารง (หมอหนู)ต่อมาเมื่อพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จขึ้นครองราชย์ใน พ.ศ. ๒๔๑๑ มีพระราชประสงค์ ที่จะพัฒนาการแพทย์
แบบดั้งเดิมของบรรพบุรุษให้ก้าวหน้าทันสมัย และมีมาตรฐานที่เชื่อถือได้ ดังนั้นใน พ.ศ. ๒๔๑๓ สอง
ปีหลังขึ้นครองราชย์ จึงโปรดเกล้าฯ ให้ช าระต าราแพทย์แผนไทยให้ตรงกับของดั้งเดิม ซึ่งก่อนหน้านี้ 
กระจัดกระจาย และคัดลอกกันมาจนผิดเพ้ียนไปจากต้นฉบับเดิมมาก และจดเป็นหลักฐานไว้ในหอ
พระสมุดหลวง ต าราที่ช าระแล้วนี้เรียกว่า ต าราเวชศาสตร์ ฉบับหลวง ในสมัยนั้น หมอฝรั่ง ซึ่ง ส่วน
ใหญ่เป็นมิชชันนารี ได้เข้ามาตั้งโรงพยาบาลแผนตะวันตกกันมาก และได้รับความนิยมจากประชาชน
มากขึ้นเรื่อยๆ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าอยู่หัวซึ่งทรงโปรดการแพทย์แบบดั้งเดิม ได้มีพระ
ราชหัตถเลขาแสดงความห่วงใยไว้ เมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๓ ความตอนหนึ่งว่า  

"...ขอเตือนว่าหมอฝรั่งนั้นดีจริง แต่ควรให้ยาไทสูญหรือหาไม่ หมอไทควรจะไม่ให้มีต่อไป
ภายหน้า หรือควรมีไว้บ้าง ถ้าว่าส่วนตัวฉันเองสมัคกินยาไท แลยังวางใจหรืออุ่นใจในหมอไทมาก ถ้า
หมอไทจะรักษาแบบฝรั่งหมด ดูจะเยือกเย็นเหมือนเห็นอ่ืน ไม่เห็นพระเห็นสงฆ์เลยเหมือนกัน แต่ตัว
ฉันอายุมากแล้ว เห็นจะไม่ได้อยู่จน เห็นหมอไทหมดดอก คนภายหน้าจะพอใจอย่างฝรั่งกันทั่วไป จะ
ไม่เดือดร้อนเช่นฉันดอกกระมัง เป็นแต่ลองเตือนดูตามหัวเก่าๆ ทีหนึ่งเท่านั้น..." 

ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว การแพทย์แผนไทยเจริญก้าวหน้ามาก 
ได้โปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้ง โรงศิริราชพยาบาล (ปัจจุบัน เรียกกันทั่วไปว่า โรงพยาบาลศิริราช) ใน พ.ศ. 
๒๔๓๐ เพ่ือเป็นสถานพยาบาลและบ าบัดโรค ทั้งแบบแผนเดิม และแบบแผนตะวันตก จัดตั้งโรงเรียน
แพทยากรขึ้น และจัดพิมพ์ ต าราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ ซึ่งมีเนื้อหาของแพทย์แผนเดิมและแพทย์
แผนตะวันตก ใน พ.ศ. ๒๔๓๒ เพ่ือใช้ในโรงเรียน แต่จัดพิมพ์ได้เพียง ๓ เล่มเท่านั้นก็ล้มเลิกไป ต่อมา 
ใน พ.ศ. ๒๔๔๐ ได้โปรดเกล้าฯ ให้ยกโรงเรียนแพทยากรขึ้นเป็น โรงเรียนราชแพทยาลัย และยังคงให้
เปิดสอนการแพทย์ทั้ง ๒ แบบ คือ แผนเดิม และแผนตะวันตก ใน พ.ศ. ๒๔๔๔ กรมพยาบาลได้
จัดพิมพ์ต าราแพทย์ศาสตร์ เป็นเล่มๆ ต่อจากต าราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ที่ยกเลิกไป โดยการ
รวบรวมต าราทั้งแผนโบราณ ที่ตรวจสอบแล้ว เช่น คัมภีร์ปฐมจินดา คัมภีร์ธาตุอภิญญา คัมภีร์ธาตุ
บรรจบ ต าราแพทย์ฝรั่งที่สอนกันอยู่ในโรงเรียน และในปีเดียวกันนี้ มีการผลิตยาต าราหลวงเป็นครั้ง



๕๖ 
 

แรก  จ านวน ๘ ขนานพ.ศ. ๒๔๕๐ มีการจัดพิมพ์ ต าราแพทย์ศาสตร์วรรณา โดย พระยาประเสริฐ
ศาสตร์ธ ารง (หมอหนู) ได้รวบรวม และเรียบเรียงจากพระคัมภีร์โบราณ ที่ตรวจสอบแล้วหลายเล่ม 
และต าราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับหลวง มี ๒ เล่ม โดย พระยาพิศนุประสาทเวช (หมอคง) ได้
รวบรวม และเรียบเรียงจากต าราแพทย์ไทยโบราณหลายเล่ม ต าราแพทยศาสตร์สงเคราะห์  ฉบับ
หลวงทั้ง ๒ เล่มนี้ รัฐประกาศให้ใช้เป็นต าราหลวง ต่อมาใน พ.ศ. ๒๔๕๑ พระยาพิศนุประสาทเวชเห็น
ว่า ต ารานี้ยากแก่การศึกษา จึงคัดเอาเฉพาะที่จ าเป็น แล้วเขียนขึ้นใหม่ให้ง่ายขึ้น จัดพิมพ์เป็น ๓ เล่ม 
ให้ชื่อว่า ต าราแพทย์ศาสตร์สังเขป หรือ ต าราเวชศึกษา ต่อมาได้มีประกาศให้ใช้ต าราทั้ง ๓ เล่มนี้ 
 เป็นต าราหลวงเช่นกัน ใน พ.ศ. ๒๔๕๘   หลังจาก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จ
สวรรคตแล้ว ๕ ปี จึงมีการยกเลิกการสอนแพทย์แผนไทยในโรงเรียนราชแพทยาลัย และยกเลิกการ
จ่ายยาไทย ให้ผู้ปุวยในโรงศิริราชพยาบาล   ต่อมามีการออก พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรค
ศิลปะ ปีพุทธศักราช ๒๔๖๖ ซึ่งท าให้การแพทย์แผนไทย พ้นจากระบบการแพทย์ของประเทศไทย 
และการแพทย์แบบตะวันตก เข้ามาแทนท่ีอย่างสมบูรณ์  

 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช การแพทย์แผนโบราณได้รับการ
ฟ้ืนฟูและพัฒนาในทุกๆ ด้าน และเรียกชื่อใหม่ว่า "การแพทย์แผนไทย" แทน "การแพทย์แผนโบราณ" 
จนคุ้นเคยกันในปัจจุบัน ใน พ.ศ. ๒๕๔๒ มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์แผน
ไทย พุทธศักราช ๒๕๔๒ พร้อมทั้งได้จัดตั้งหน่วยงาน ในเรียกว่า "สถาบันการแพทย์แผนไทย" ขึ้นตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว  ต่อมา มีการจัดระบบการบริหารจัดการ ภายในกระทรวงสาธารณสุขใหม่ 
โดยได้จัดตั้งกรมใหม่ขึ้น "กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก" ขึ้น และได้ให้
สถาบันการแพทย์แผนไทย มีฐานะเป็นกองหนึ่งในกรมดังกล่าว ท าให้การแพทย์แผนไทยได้รับการ
ฟ้ืนฟู คุ้มครอง ส่งเสริม จนก้าวหน้าขึ้น ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน๖๗ 
 
๒.๕.๓. สถานการณ์แพทย์แผนไทยในปัจจุบัน 

แม้ว่าในปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒ เพ่ือคุ้มครองและ
รับรองผู้ประกอบอาชีพหมอนวด และหมอพ้ืนบ้าน แล้วก็ตาม แต่การแพทย์แผนไทยก็ยังมิได้รับ   
การส่งเสริมและเป็นที่ยอมรับเท่าที่ควร นายอร่าม อามระดิษ นายกสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง
ประเทศไทย จึงได้ด าริถึงการสร้างรากฐานอันมั่นคงให้กับวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ด้วยการรวบรวม
รายชื่อสมาชิกของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย และ ประชาชนทั่วไป ได้ประมาณ 
๓๐,๐๐๐ คน ร่วมกันเข้าลงชื่อเสนอร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพแพทย์แผนไทย ต่อประธานรัฐสภา 
โดยล่าสุด เมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๕๕  ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ครั้งที่ ๒ สมัยสามัญทั่วไป                     
มีนายเจริญ จรรย์โกมล รองประธานสภาผู้แทนราษฎร คนที่ ๑ ท าหน้าที่ประธานการประชุมได้มีการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพแพทย์แผนไทย ท้ายที่สุดได้มีการลงมติเห็นชอบด้วยคะแนน   
๓๔๗ ต่อ ๖ เสียงจากนั้นที่ประชุมจึงได้ส่งเรื่องให้วุฒิสภาพิจารณาก่อนประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป 
 
 
                                                             

 ๖๗ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาแนวคิดและทฤษฎีการแพทย์แผนไทย ,
(นนทบุรี:ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พิมพ์ครั้งท่ี ๔,(๒๕๕๑), หน้า ๗-๑๐. 



๕๗ 
 

 นโยบายของรัฐมนตรีว่าการสาธารณสุขเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย 
 ส่งเสริมการใช้การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในระบบบริการสาธารณสุขทุก
ระดับ โดยมีการส่งเสริมดังนี้ 
 ๑. โครงการส่งเสริมการใช้แพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
 ๒.โครงการสนับสนุนการพัฒนาหมอพ้ืนบ้าน (จากคัมภีร์เดินได้สู่คัมภีร์อ่านได้ 
 ๓. โครงการปลูกปุาสมุนไพรทุกหมู่บ้านทั่วไทย 
 ๔.โครงการจัดตั้งสถาบันยาแผนไทยแห่งชาติ 
 นโยบายกรมพัฒนาแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 

๑.พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ทั้งการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกให้อยู่ในแนว
เดียวกัน 

๒.พัฒนาอัตราก าลังในกรม ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง โดยต้องมีแผนพัฒนาก าลังคนให้
ก้าวหน้า พัฒนาโครงสร้างกรมให้เหมาะสมกับงาน และต้องก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 

๓.การพัฒนาต าหรับยาไทย และสมุนไพรไทย กรมต้องเป็นหลักในการพัฒนายาไทยให้มี
มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของแพทย์ปัจจุบัน โดยตั้งเปูาในปี ค.ศ. ๒๐๑๕ ประเทศไทยต้องช่วงชิง
ความเป็นผู้น าในตลาดสมุนไพรระดับอาเซียนให้ได้ “สมุนไพรไทย สมุนไพรอาเซียน” รวมทั้งส่งเสริม
ให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 

๔.การคุ้มครองภูมิปัญญาไทย 
๕.การจัดการความรู้ทางแพทย์แผนไทยให้ถูกต้องมากยิ่งขึ้นเพ่ือปูองกันการแสวงหา

ผลประโยชน์จากผู้ใช้ความรู้แบบผิดๆ 
  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับการใช้แพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ ซึ่งเป็น

ประเด็นที่ท าให้ต้องมีบูรณาการแพทย์แผนไทยเข้าสู่ระบบสุขภาพอย่างเป็นทางการ 
  ในวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕มีการลงนามของคณะสาธารณสุขในบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือการพัฒนาโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย เตรียมปรับการให้บริการของโรงพยาบาล 
ให้บริการครอบคลุม พัฒนาแนวทางการเบิกค่ารักษาพยาบาลผู้ปุวย โดยจะมีการร่วมกันพัฒนา
บริการโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย โดยบูรณาการบริการให้สอดรับกับการแพทย์แผนปัจจุบัน
อย่างเหมาะสม โดยมีการศึกษาวิจัยประสิทธิผล คุณภาพความปลอดภัยของการแพทย์แผนไทย              
ทั้งเรื่องการรักษาโรคอาการเจ็บปุวยต่างๆ ยาสมุนไพร การผดุงครรภ์ และการนวดไทย การพัฒนา
บุคลากรและกรอบอัตราก าลังการแพทย์แผนไทยท่ีเหมาะสมในสถานพยาบาลทุกระดับ และพัฒนาให้
เป็นแหล่งศึกษา ฝึกปฏิบัติงานของนักเรียน นักศึกษาด้านการแพทย์แผนไทยและสาขาอ่ืนๆ                 
ที่เก่ียวข้อง 

  สรุปเปูาหมายในปี ๒๕๕๗  ได้แก่ 
 ๑.ให้โรงพยาบาลในสังกัดทุกแห่ง มีบริการการแพทย์แผนไทยครอบคลุมถึงโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ๒.เปิดโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทยจ านวน ๑๐ แห่ง ให้บริการตรวจรักษา ทั้งผู้ปุวย
นอก ผู้ปุวยใน ในชุมชนด้วยแพทย์แผนไทย รักษาด้วยยาแผนไทย ทั้งยาเดี่ยวและยาต ารับ  เป็น
ทางเลือกประชาชนอย่างครบสูตร ผสมผสานกับแผนปัจจุบันโดยโรงพยาบาลการแพทย์แผนไทยทั้ง

๒.๕.๔. นโยบายการสาธารณสุขเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย 
 



๕๘ 
 

๑๐ แห่งนี้จะบูรณาการบริการตรวจรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยให้สอดรับกับการแพทย์แผนปัจจุบัน 
เช่น เอ็กซเรย์ ตรวจเลือด การส่งต่อผู้ปุวย โดยมีแพทย์แผนไทยและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการ มี
บริการทั้งผู้ปุวยนอกและผู้ปุวยในใช้ยาแผนไทยทั้งยาเดี่ยวและสูตรต ารับ ที่มีส่วนผสมสมุนไพรหลาย
ตัว มีทั้งนอกและในรายการบัญชียาหลักแห่งชาติ รักษาผู้ปุวยได้หลายระบบ เช่น โรคสะเก็ดเงิน
เบาหวาน โรคอัมพฤกษ์ อัมพาต โรคที่เกี่ยวกับโลหิตสตรี โรคที่เกี่ยวกับกล้ามเนื้อ และ โครงสร้าง  
เป็นต้น และรักษาได้ทุกสิทธิสวัสดิการทั้งรักษาด้วยยา และการนวด การอบ การประคบสมุนไพร 
    ๓.ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาแนวทางการเบิกค่ารักษาพยาบาลของผู้ปุวยใน ส าหรับ
โรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย ๑ ชุด มีอธิบดีกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ เป็นประธาน           
เพ่ือศึกษาแนวทางเบิกค่ารักษาพยาบาลโรคต่างๆ ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย โดยจะศึกษาใน
โรงพยาบาลการแพทย์แผนไทย๑๓ แห่ง ซึ่งรวมของมหาวิทยาลัย ๓ แห่งด้วย ถือเป็นการปูทางครั้ง
แรกของประเทศ เนื่องจากยังไม่เคยมีการก าหนดมาก่อน คาดว่าจะประกาศใช้ทันในปีนี้ 
    จะเห็นได้ว่า ในปี ๒๕๕๗นี้ กระทรวงสาธารณสุขได้มีการวางแผนบูรณาการแพทย์แผน
ไทยเข้าสู่ระบบสุขภาพอย่างเป็นทางการ โดยการออกมาตรการและนโยบายส่งเสริมการแพทย์แผน
ไทยในโรงพยาบาลของรัฐ รวมถึงการน ายาสมุนไพรต่างๆมาใช้ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลทั่วไปที่ผู้ปุวยจะ
เข้าได้รับการรักษาเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน อีกทั้งยังส่งเสริมด้านค่ารักษาพยาบาลซึ่งอาจ
ช่วยให้ประชาชนหันมาสนใจการรักษาแพทย์แผนไทยมากข้ึนด้วย 
 
๒.๖ ขัอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน 
 ๒.๖.๑ ประวัติความเป็นมาของงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน จังหวัดล าพูน 
 โรงพยาบาลล าพูน ตั้งอยู่เลขที่ ๑๗๗ หมู่ ๑๑ ต าบลต้นธง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
เริ่มมีแนวความคิดในการก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๙๕ ตามนโยบายของรัฐบาลให้มีการสร้างโรงพยาบาล
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนทุกจังหวัด ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๔๙๖ จึงได้มีการก่อสร้างอาคารหลังแรกของ
โรงพยาบาล ประกอบด้วย ห้องตรวจโรค ห้องผ่าตัด และห้องพักผู้ปุวยขนาด ๑๐ เตียง มีแพทย์
ประจ า ๒ คน บนเนื้อที่ ๓๕-๒-๗๒ ไร่ เปิดด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๒๔มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๗ ต่อมาใน 
ปี พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้รับงบประมาณสนับสนุนให้ก่อสร้างอาคารผู้ปุวย ขนาด ๖๐ เตียง และในปี      
พ.ศ. ๒๕๓๖  ได้ก่อสร้างอาคาร ๔๐ ปี รองรับผู้ปุวยจ านวน ๑๒๐ เตียง ปัจจุบันโรงพยาบาลล าพูน    
มีจ านวนเตียง ๔๑๑ เตียง แพทย์ ๕๓ คน ทันตแพทย์ ๑๐ คน เภสัชกร ๒๔ คน พยาบาลวิชาชีพ 
๒๘๙ คน และบุคลากรอ่ืนๆ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีจ านวนผู้มารับบริการเฉลี่ยวันละ ๑,๒๒๘ คน 
โดยมีวิสัยทัศน์เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ คู่ใจประชาชน และ มีพันธกิจที่มุ่งให้บริการสุขภาพด้านการ
รักษาฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคอย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน  มุ่งมั่นให้บริการด้วย
ความใส่ใจเอ้ืออาทรและค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กลุ่มงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน
เป็นกลุ่มงานหนึ่งที่มีการให้บริการด้านการรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคด้วยกรรมวิธี
การแพทย์แผนไทยซึ่งมีเปูาประสงค์เพ่ือผู้รับบริการได้รับบริการที่ปลอดภัยได้มาตรฐานและ            
มีความพึงพอใจ มีการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน บุคลากรมีศักยภาพและท างานอย่างมีความสุขผู้ปุวยที่เข้ารับการรักษา



๕๙ 
 

เป็นทั้งผู้ปุวยที่อยู่ ในเขตรับผิดชอบนอกเขตรับผิดชอบ และมีการรับ -ส่งต่อผู้ปุวย ที่ เกินขีด
ความสามารถในการรักษาเนื่องถึงจากขาดแพทย์เฉพาะทาง๖๘ 
 
๒.๖.๒. โครงสร้างการบริหารงานและจ านวนบุคลากรงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างการบริหารงานและจ านวนบุคลากรงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 

 
๒.๗.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

การให้บริการ เป็นกระบวนการหรือกิจกรรม พฤติกรรม หรือการปฏิบัติของบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผูใหและผูรับที่สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก โดย
มุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างสูงสุดซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการวิจัย ดังนี้ 

พระมหาประสพ สุขปิยภาณี (สุขล้วน) ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์ ”  ผลการวิจัย
พบว่า๑. ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา
อ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๒.๙๒) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านหลักนิติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๒.๙๙) ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับปาน
                                                             

 ๖๘ เกี่ยวกับโรงพยาบาลล าพูน,อนุสรณ์โรงพยาบาลล าพูน,(ล าพูน:บวรรณปริ้นท์,๒๕๕๖),หน้า๒๓. 



๖๐ 
 

กลาง (  =๒.๙๖) ด้านหลักความโปรงใสอยู่ในระดับปานกลาง (  =๒.๘๙) ด้านหลักการมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๒.๙๐) ด้านหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง(  =๒.๙๒) 
และด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๒.๘๘)๒. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์
จ าแนกตามเพศอายุอาชีพและจ านวนปีที่อาศัยพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ส่วนระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕จึงสอดคล้อง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้๖๙ 

พระสมุห์สนทยา มหพฺพโล (มณีตัน) ได้ศึกษาเรื่อง“การประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
วัดในอ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี ”  ผลการวิจัยพบว่า๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัด
ในอ าเภอเมืองเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๓.๕๔เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านการปกครองมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ๓.๕๙ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมี๒ด้านได้แก่ด้านการศึกษาสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
๓.๕๐และด้านการสาธารณูปการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๓.๕๐เช่นกัน๒. ผลการเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดในอ าเภอเมืองเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลทดสอบสมมติฐานโดยการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรได้แก่ อายุพรรษาวุฒิ
การศึกษาสามัญวุฒิการศึกษานักธรรมและวุฒิการศึกษาเปรียญธรรมของพระสงฆ์ที่ตอบ
แบบสอบถามพบว่าสถานภาพส่วนบุคคลในด้านอายุพรรษาวุฒิการศึกษาสามัญและวุฒิการศึกษา
นักธรรมมีผลท าให้ความคิดเห็นของพระสงฆ์มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดในอ าเภอเมือง
เพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนสถานภาพ
ส่วนบุคคลในวุฒิการศึกษาเปรียญธรรมมีผลท าให้ความคิดเห็นของพระสงฆ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวัดในอ าเภอเมืองเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ๐.๐๕ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้๓. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดในอ าเภอเมืองเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามรายด้านของการ
วิจัยดังนี้ (๑) ด้านการปกครองมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดโดยการจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านการบริหารจัดการแก่พระสังฆาธิการทุกระดับ , ประสานความ
ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือร่วมมือกันพัฒนาวัดในชุมชนและเปิดโอกาสให้พระสงฆ์ผู้มี
ความรู้ความสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการวัดโดยแต่งตั้งเป็นพระสังฆาธิการในระดับ
ต่างๆตามสมควร (๒) ด้านการศาสนศึกษามีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดโดย
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง, สรรหาบุคลากรครูสอนพระปริยัติธรรมให้เพียงพอและมีประจ าอยู่ในทุกส านักเรียนและจัด
อุปกรณ์การสอนที่ทันสมัยเพ่ือช่วยประหยัดเวลาในการเรียนการสอนที่สูญเสียไปโดยไม่จ าเป็น               
(๓) ด้านการศึกษาสงเคราะห์มีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดโดยมีการจัดสรร
                                                             

 ๖๙ พระมหาประสพ สุขปิยภาณี (สุขล้วน),  “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์ ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,               
(รัฐประศาสนศาสตร์),  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 
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งบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนอย่างต่อเนื่องโดยน าจากส่วนที่เป็นงานก่อสร้างเสนาสนะที่เกิน
ความจ าเป็นหรือเกินปริมาณของความต้องการในการใช้งานจริง, มีการประสานงานกันระหว่างวัดเพ่ือ
กระจายการสนับสนุนทุนการศึกษาไปในทุกๆสถานศึกษาและวัดควรประสานงานกับภาครัฐและ
เอกชนที่ให้การอุปถัมภ์หรือมีหน้าที่ในการสนับสนุนการศึกษาแก่สถานศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือมิให้การ
สงเคราะห์นั้นทับซ้อนกัน (๔) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวัดโดยผู้ปกครองสงฆ์ควรให้การสนับสนุนพระภิกษุที่ท างานด้านการสงเคราะห์จิตใจแก่
ประชาชนด้วยการพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการให้การอบรมสั่ง
สอนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพกับคนทุกเพศทุกวัย , สอดแทรก
เนื้อหาของหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่สามารถพัฒนาตนเองเข้าไปในกิจกรรมต่างๆที่เป็น
ประเพณีประจ าถิ่นและท างานในเชิงรุกคือไม่รอให้คนเข้าไปหาถึงวัดแต่เป็นฝุายน าธรรมะมาให้
ประชาชนถึงบ้าน (๕) ด้านการสาธารณูปการมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัด
โดยประสานงานและขอความช่วยเหลือจากส่วนราชการหรือองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ามา
ให้การสนับสนุนเงินทุนในการก่อสร้างและบูรณปฏิสังขรณ์เสนาสนะแก่วัดในสังกัดพ้ืนที่ , รณณรงค์
การดูแลรักษาเสนาสนะที่มีอยู่มากกว่าการก่อสร้างข้ึนมาใหม่และควรก่อสร้างเสนาสนะที่มีเอกลักษณ์
ของศิลปะประจ าถิ่น (๖) ด้านการสาธารณสงเคราะห์มีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวัดโดยประสานงานกับส่วนราชการหรือองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือปูองกันปัญหาการ
สงเคราะห์ที่ซ้ าซ้อนเกิดประโยชน์ได้ไม่เต็มที่และควรก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก่อน
ลงมือปฏิบัติงาน๗๐ 

พระอธิการอภิชาต อภิชาโต (คุณชัยศรี) ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์โดยประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท๔ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี”  ผลการวิจัย
พบว่าพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งจ าแนกตามอายุพรรษา
วุฒิการศึกษาสามัญวุฒิการศึกทางธรรมวุฒิการศึกษาทางบาลีจ านวน๑๔๗รูปพบว่าพระสังฆาธิการใน
อ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า ๕๑ ปีจ านวน ๙๒ รูปคิดเป็นร้อยละ๖๒.๖มีพรรษา
๒๑–๓๐ พรรษาจ านวน ๖๕ รูปคิดเป็นร้อยละ ๔๔.๒ ระดับวุฒิการศึกษาสามัญส่วนใหญ่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน๑๑๙รูปคิดเป็นร้อยละ ๘๑.๐ มีวุฒิการศึกษาทางธรรมระดับนักธรรมเอกมากที่สุด
จ านวน ๙๔รูปคิดเป็นร้อยละ๖๓.๙และไม่มีวุฒิการศึกษาทางบาลีมากถึง๑๒๘รูปคิดเป็นร้อยละ ๘๗.๑
ผลการวิเคราะห์ระดับการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ
ในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีโดยรวมและรายด้านได้แก่ฉันทะ (ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน),วิริยะ 
(ความเพียรพยายามปฏิบัติงาน), จิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน), วิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่
ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัติงาน)โดยรวมพบว่าระดับการน าหลักอิทธิบาท๔มาใช้ในการบริหาร

                                                             

 ๗๐ พระสมุห์สนทยา มหพฺพโล (มณีตัน), “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดในอ าเภอเมืองเพชรบุรี
จังหวัดเพชรบุรี”วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๕๕). 

 



๖๒ 
 

กิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีอยู่ในระดับมากทุกด้านที่ค่าเฉลี่ย (  
) เท่ากับ ๔.๐๔๕ ผลการเปรียบเทียบระดับการน าหลักอิทธิบาท๔มาใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์
ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นการทดสอบ
สมมติฐานที่๑-๕โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่อายุพรรษา
การศึกษาสามัญการศึกษานักธรรมและการศึกษาบาลีกับระดับการน าหลักอิทธิบาท๔มาใช้ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีผลการวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดยประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท๔ของพระ
สังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีโดยภาพรวมนั้นปัญหาหลักของการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดย
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีนั้นคือการขัดสนเรื่อง
งบประมาณในการใช้จ่ายทั้งเรื่องการท านุบ ารุงอาคารสถานที่และงบประมาณในเรื่องการส่งเสริมการ
เล่าเรียนของพระภิกษุสามเณรซึ่งงบประมาณที่ได้จะได้จากการทอดกฐินทอดผ้าปุาเรี่ยรายจากห้าง
ร้านประชาชนเท่านั้นขาดการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและอีกปัญหาหนึ่งคือ
เรื่องของปัญหายาเสพติดและอบายมุขต่างๆที่ไม่สามารถแก้ไขได้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในทุกสังคมแม้แต่
ในคณะสงฆ์ด้วยและเป็นปัญหาที่ท าให้เสื่อมเสียเป็นอย่างมากจึงจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนตลอดจนเรื่องของการท าวัตรสวดมนต์เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่คณะสงฆ์จ าต้องปฏิบัติเป็น
ประจ าเป็นการท าดีให้กับตนเองและส่วนรวมด้วย๗๑ 

กัญก์วฬาภรณ์  กลิ่นนิ่มนวล ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท๔”  ผลการวิจัยพบว่า๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท๔ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
๔.๑๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านฉันทะอยู่ในระดับมากที่สุด (  = ๔.๒๖) ส่วนด้านวิริยะ
จิตตะและวิมังสาอยู่ในระดับมาก๒. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการส านักงานจังหวัดผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าบุคลากรที่มีเพศอายุระดับการศึกษา
ต าแหน่งและรายได้ต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักอิทธิบาท๔โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลก
ตามหลักอิทธิบาท๔ด้านวิมังสาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐ .๐๕๓. แนวทางการ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท๔เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารส านักงานจังหวัดพิษณุโลกคือบุคลากร
ควรมีความต้องการใฝุใจรักที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งๆขึ้นไปมี
ความขยันหมั่นประกอบการงานด้วยความพยายามเข้มแข็งอดทนเอาธุระไม่ท้อถอยต้องตั้งจิตรับรู้ใน
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยปฏิบัติงานด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝุไม่ปล่อยใจให้ฟูุงซ่านเลื่อนลอยไป
อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริงและหมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหา

                                                             

 ๗๑พระอธิการอภิชาต อภิชาโต (คุณชัยศรี) “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์โดยประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท๔ของพระสังฆาธิการในอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) ,๒๕๕๖. 



๖๓ 
 

เหตุผลตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในงานนั้นๆที่ส าคัญต้องรู้จักการวางแผนงานวัดผลและคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา๗๒ 

 ไพบูลย์ ตั้งใจ ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิ
บาท๔ : กรณีศึกษาบริษัทแอมพาสอินดัสตรีจ ากัดจังหวัดสมุทรปราการ”  ผลการวิจัยพบว่าการศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษาบริษัทแอมพาสอินดัสตรี
จ ากัดอ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดับมาก(  = ๔.๑๘) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรีจ ากัดอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = ๔.๒๗) ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการ
ปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุด (  = ๔.๐๙) ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน)
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัดอ าเภอ
เมืองจังหวัดสมุทรปราการตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษารายได้ฝุายที่
สังกัดและประสบการณ์ท างานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรีจ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่
แตกต่างกันจึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้ งไว้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่รายได้ยังไม่เพียงพอสภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาดสวัสดิการยัง
ไม่ครอบคลุมเทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอสถานที่จอดรถน้อยและยังต้องเสียค่าที่จอดความ
ล่าช้าด้านเอกสารการให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควรและเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอดังนั้นแนว
ทางการน าหลักอิทธิบาท๔มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
แอมพานอินดัสตรีจ ากัดอ าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการสามารถพิจารณาได้๔ด้านโดยการพัฒนา
ด้านฉันทะวิริยะจิตตะและวิมังสาเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดี
ยิ่งขึ้น๗๓ 
    วรฤทัย บุญคงชล ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔
ของส านักงานเขตบางซื่อกรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัยพบว่า๑) ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท๔ของส านักงานเขตบางซื่อกรุงเทพมหานครประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง (๓.๑๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน              
๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท๔ของส านักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่สถานะในครอบครัวอายุสถานภาพระดับการศึกษา
อาชีพรายได้ต่อเดือนพบว่าประชาชนที่มีสถานะในครอบครัวอายุสถานภาพระดับการศึกษาต่างกันมี

                                                             

 ๗๒ กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),
๒๕๕๔)  
 ๗๓ ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท๔ : กรณีศึกษาบริษัท
แอมพาสอินดัสตรีจ ากัดจังหวัดสมุทรปราการ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),๒๕๕๔. 

  



๖๔ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท๔ของส านักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานคร๓) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักอิทธิบาท
๔ของส านักงานเขตบางซื่อกรุงเทพมหานครดังนี้ (๑) ด้านฉันทะเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องหลักธรรมข้อนี้(ฉันทะ) จึงท าให้การท างานมีความบกพร่องไม่มีความพอใจในการงานที่ท าเกิด
ความรู้สึกซ้ าซากจ าเจต่องานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการท างานที่เฉื่อยชา
ไม่กระตือรือร้นการบริหารจัดการงานควรมีรูปแบบใหม่ๆบ้างท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความท้าทายในงาน
และเกิดความกระตือรือร้นที่จะท างาน (๒) ด้านวิริยะเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
หลักธรรมข้อนี้(วิริยะ) จึงท าให้การท างานมีความบกพร่องไม่มีความเพียรพยายามในการงานที่ท า
บุคลากรไม่สู้งานไม่มานะบากบั่นและขาดการฝึกฝนฝีมือจึงท าให้ไม่เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน
จริงงานที่ได้รับมักด้อยประสิทธิภาพควรก าหนดช่วงเวลาในการท างานอย่างเหมาะสมมีการผ่อนคลาย
การท างานเป็นระยะ (๓) ด้านจิตตะเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักธรรมข้อนี้ (จิตตะ)    
จึงท าให้การท างานขาดการเอาใจใส่บางครั้งปฏิบัติงานด้วยความเหม่อลอยไม่รับรู้ในสิ่งที่ตนก าลัง
ด าเนินการอยู่เมื่อเกิดปัญหาก็หาสาเหตุของปัญหาไม่ได้เนื่องจากไม่ได้ตั้งสติควรตั้งเปูาหมายและความ
ตั้งมั่นเปูาหมายแห่งความส าเร็จงานที่ด าเนินการอยู่ให้จิตใจจดจ่อในงานผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นเตือน
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจเมื่อเกิดปัญหาก็หาสาเหตุของปัญหาด้วยสติ (๔) ด้านวิมังสา
เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักธรรมข้อนี้(วิมังสา) จึงท าให้การท างานขาดความรอบคอบ
เนื่องจากไม่มีการไตร่ตรองทบทวนเจ้าหน้าที่ขาดการวางแผนในการปฏิบัติงานเมื่อพบข้อบกพร่องของ
งานแต่ไม่น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานครั้งต่อไปการลงมือปฏิบัติงานทุกครั้งควรมีการวางแผน
ในการปฏิบัติงานควรน าข้อบกพร่องของงานมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานครั้งต่อไปเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดซ้ าซาก๗๔ 
   อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ ได้ศึกษาเรื่อง“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกอง
การสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย” ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการกองการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ 
อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ความก้าวหน้าในการทางานความมั่นคง
ในการท างานและการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ๗๕ 

 

 

                                                             

 ๗๔ วรฤทัย  บุญคงชล, “ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท๔ของส านักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานคร ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๖ . 
 ๗๕ อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารสานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”, ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๕.    



๖๕ 
 

๒.๗.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแพทย์แผนไทย 

         กฤตยา พนมยันตร์ ได้ศึกษาเรื่อง“การศึกษาวิเคราะห์ปรัชญาการแพทย์แผนไทย”
ผลการวิจัยพบว่าปรัชญาการแพทย์แผนไทยเน้นเรื่องคุณธรรมจริยธรรม แพทย์ผู้ท าการรักษาต้องมี
คุณธรรมจริยธรรม เช่น มีความเมตาต่อผู้ปุวย ไม่เห็นแก่ลาภ ไม่มีอคติ คือไม่ฉันทาคติ โทสาคติ 
ภยาคต ิโมหาคต ิไม่หวั่นไหวด้วยโลกธรรม ๘ ประการ มีหิริโอตตัปปะ เป็นผู้มีสติ เป็นต้น แนวคิดและ
ทฤษฎีปรัชญาตะวันตกเน้นเรื่องการปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเหมาะกับพื้นท่ีของ 
แต่ละลัทธิ เช่น ลัทธิอัตถิภาวนิยม เน้นเรื่องเสรีภาพ ทั้งเสรีภาพฝุายดีและฝุายไม่ดีแล้วตามมาด้วย
ความรับผิดชอบ ลัทธิอัตนิยม เน้นเรื่องความสุขของตนเอง ลัทธิมโนธรรมสัมบูรณ์เน้นเรื่องการใช้มโน
ธรรม หรือจิตส านึกที่ดีเป็นส าคัญในการกระท าต่างๆ ลัทธิค้านท์ เน้นเรื่องเจตนาดีเป็นเรื่องส าคัญ 
ส่วนลัทธิประโยชน์นิยมเน้นเรื่องประโยชน์เป็นหลัก ในการกระท าใดๆ ต้องให้ความส าคัญต่อ
ประโยชน์สุขของคนส่วนใหญ่เป็นหลักเมื่อวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีทั้งสองแล้วพบว่า  มีประเด็นที่
คล้ายกันและต่างกันดังนี้ประเด็นที่คล้ายกันคือ ปรัชญาการแพทย์แผนไทยและปรัชญาตะวันตกมีขึ้น
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อคนที่เกี่ยวข้อง ปรัชญาการแพทย์แผนไทยมีขึ้นเพ่ือรักษาผู้ปุวยให้หายปุวย 
ปรัชญาตะวันตกก็เสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาความและการกระท าให้ดีขึ้นมีประโยชน์มากขึ้น  ประเด็นที่
ต่างกันคือปรัชญาการแพทย์แผนไทยเน้นการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรม ส่วนปรัชญาตะวันตกเน้น
การเสนอความคิดของกลุ่มตนเอง โต้แย้งความคิดเห็นของกลุ่มอ่ืนไม่ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม คน
คือ ทั้งสองแนวคิดก็ให้เกิดประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ของสังคม๗๖ 

เบญจมาศ  หนูมา ได้ศึกษาเรื่อง“การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือใช้ในการบ าบัดโรคของ
หมอนวดแผนไทยจังหวัดขอนแก่น”ผลการวิจัยวิธีการรักษาโรคโดยการนวดด้วยมือและใช้เท้าเหยียบ
ลงบนร่างกายของผู้ปุวยตรงจุดที่ต้องการรักษาบ าบัดโรคชนิดนั้นๆเช่นโรคปวดตามข้อปวดตามกระดูก
โรคเอ็นโรคอัมพาตโรคอัมพฤกษ์เป็นต้นซึ่งโรคเหล่านี้โรงพยาบาลต่างๆไม่สามารถที่จะบ าบัดเยียวยา
ให้หายขาดได้จึงเป็นที่มาว่าผู้ปุวยที่แสวงหาโอกาสในการรักษาโรคได้เข้าไปรับการรักษาอย่างต่อเนื่อง
เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า “หมอนวดแผนไทย” ก็คือบุคคลที่เป็นแพทย์พ้ืนบ้านในบรรดาผู้รักษา
บ าบัดโรคการนวดเพ่ือรักษาโรคของไทยมี๒แบบคือการนวดแบบราชส านักและการนวดแบบเชลย
ศักดิ์ (แบบทั่วไป) ซึ่งเป็นการเรียนการสอนหรือถ่ายทอดสืบต่อกันมาทั้งในสถาบันการศึกษาและ
ภายในครอบครัวสถานศึกษาการนวดแบบเดิมของไทยแห่งแรกคือวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ปัจจุบัน
ได้เพ่ิมขึ้นอีกหลายแห่งเช่นวัดสามพระยาวัดปรินายกเป็นต้นพรหมวิหาร๔เป็นหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาจิตใจก่อให้เกิดมีจิตใจที่เยือกเย็นปราศจาก
ทุกข์ร้อนสามารถเป็นที่พ่ึงได้ของทั้งตนเองและผู้อ่ืนอีกทั้งยังสามารถต่อยอดพัฒนาสู่สุขภาพในมิติทาง
ปัญญาที่จะสามารถเข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงได้เพราะฉะนั้นเมื่อบุคคลมีความเจ็บปุวย
เกิดขึ้นจึงต้องแสวงหาวิธีการรักษาบ าบัดตามกระบวนการบ าบัดที่แตกต่างกันไปเช่นสมุนไพรบ าบัด
ธรรมชาติบ าบัดชีวจิตพลังจักรวาลสมาธิบ าบัดการนวดแผนไทยซึ่งเป็นการรื้อฟ้ืนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
เคยใช้ได้ผลดีในอดีตมาผสมผสานการดูแลสุขภาพตามแนวทางของแพทย์แผนปัจจุบันเพ่ือน าไป

                                                             

 ๗๖ กฤตยา พนมยันตร์, “การศึกษาวิเคราะห์ปรัชญาการแพทย์แผนไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๖๖ 
 

ประยุกต์ใช้ในการรักษาโรคด้วยวิธีการนวดและการน าเอาหลักพุทธธรรมมาประยุกต์เพ่ือบ าบัดรักษา
โรคด้วยของหมอนวดแผนไทยจังหวัดขอนแก่นศีลคือข้อปฏิบัติตนขั้นพ้ืนฐานทางพระพระพุทธศาสนา
ซึ่งเป็นหลักควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาให้ตั้งมั่นอยู่ในความดีงามมีความปกติสุขไม่
เบียดเบียนกันในสังคมโดยเฉพาะคนที่เป็นหมอนวดอาชีพจะต้องยึดศีลห้าเป็นที่ตั้งนอกจากนี้หมอนวด
ยังได้ให้ข้อมูลที่มีทัศนะต่อศีลว่าศีลมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตเป็นธรรมพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต
เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะต้องมีต้องรักษาไว้เพราะหลักของศีลธรรมเป็นเครื่องมือเป็นหลักในการพัฒนา
ตนสู่ความมีสุขภาพที่ดีศีลห้าในพระพุทธศาสนานี้เองเมื่อใครก็ตามยึดถือปฏิบัติแล้วย่อมน าตนเอง
ครอบครัวและสังคมไปสู่ความมีสุขภาพที่ดีซึ่งในส่วนนี้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงทัศนะและอธิบายเพ่ิมว่า  
“ศีลธรรมเป็นเครื่องมือเป็นหลักในการพัฒนาตนสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้น าความสุขที่ได้ปฏิบัติ
ทางศีลห้าในพระพุทธศาสนามาสู่สุขภาพที่ดีเช่นศีลห้านั้นประกอบไปด้วยห้ามไม่ให้เราดื่มสุราซึ่งจะ
ส่งผลเสียต่อร่างกายต่างๆรวมไปถึงอุบัติเหตุต่างๆด้วย๗๗ 

ปัณณวัชญ์ ชูพันธ์นิส ได้ศึกษาเรื่อง“การศึกษาวิเคราะห์พุทธจริยศาสตร์ในการแพทย์
แผนไทย”ผลการศึกษาพบว่า ก. ความเป็นมาและจรรยาบรรณของการแพทย์แผนไทยเกิดจาก
ปรัชญาทางการแพทย์ของมนุษย์เป็นการดูแลรักษาร่างกายให้หายจากการเจ็บไข้การสะสม
ประสบการณ์ในท้องถิ่นพร้อมกับแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากประสบการณ์ของชุมชนอ่ืนๆควบคู่ไปกับ
จรรยาบรรณที่ปรากฏเป็นหลักฐานในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ โดยน ามาจากหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ข. พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักการด าเนินชีวิตที่ดีงามตามค าสอนในพระพุทธศาสนา
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคมโดยเริ่มจาก “ศีล” ซึ่งถือเป็นข้อปฏิบัติ
พ้ืนฐานควบคู่ไปกับแนวคิดทางการแพทย์แผนไทยที่มองความเจ็บไข้ว่าเกิดจากการขาดความสมดุล
ของธาตุทั้ง๔ซึ่งเป็นส่วนของขันธ์ทั้ง๕  ค. การด าเนินชีวิตที่ดีงามในการแพทย์แผนไทยพบว่าเป็น
หลักธรรมในพระพุทธศาสนาทั้งสิ้นหรือกล่าวว่าเป็น “พุทธจริยศาสตร์ในการแพทย์แผนไทย”๗๘ 

 
๒.๗.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 

พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย์) ได้ศึกษาเรื่อง“พรหมวิหารธรรมการบริหารงานของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานครโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔”ผลการวิจัยพบว่า๑. 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๖๘) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าบุคลากร
เจ้าหน้าที ่และประชาชนผู้ที่มี ความเกี่ยวข้องในฐานะผู้มารับบริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
มีการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคกรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
มีการบริหารงาน ตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน    ๒. การ เปรียบเทียบกา       
รบริหาร งานของสถานสงเคราะห์บ้านบา ง แคกรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 

                                                             

  ๗๗เบญจมาศ  หนูมา, “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อใช้ในการบ าบัดโรคของหมอนวดแผนไทยจังหวัด
ขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),
๒๕๕๖. 
 ๗๘ ปัณณวัชญ์  ชูพันธ์นิส, “การศึกษาวิเคราะห์พุทธจริยศาสตร์ในการแพทย์แผนไทย”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



๖๗ 
 

โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ และสถานภาพ พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลท าให้การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  กรุงเทพมหานคร  โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ และสถานภาพจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้  ๓. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ที่มีผลต่อการบริหารงาน ได้แก่ ในบางครั้งคนที่
เข้ามาใช้บริการรับการสงเคราะห์ในบ้านบางแค มาจากพ้ืนฐานทางสังคมที่แตกต่างกันนิสัยใจคอ 
ความประพฤติปฏิบัติ ระเบียบแบบแผนไม่เหมือนกัน เมื่อมาอยู่ร่วมกันเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
ความขัดแย้งกันในบางครั้งขาดบุคลากรทีจ่ะช่วยดูแล รักษาพยาบาลทีเ่ชี่ยวชาญ เนื่องจากผู้สูงอาย ุ
จะมีบ้างปัญหาสุขภาพ มีความเจ็บไข้ได้ปุวยโดยตลอด และยังขาดแพทย์และพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ประจ า ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ เนื่องจากบ้านบางแคมีผู้สูงอายุอยู่ร่วมกันเป็นจ านวน
มากในปัจจุบัน และบุคลากรเจ้าหน้าที่ก็มีจ านวนจ ากัดย่อมมีปัญหาขัดแย้ง และควรสนับสนุนการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรเจ้าหน้าที่ให้มากกว่านี้  ๗๙ 
    พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ์ านทตฺโต) ได้ศึกษาเรื่อง“การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร
ธรรมในการสร้างสันติสุขในอ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ”ผลการวิจัยพบว่า  ๑. ลักษณะ
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ๕๗.๖และส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง๒๐-๓๐ปีคิดเป็นร้อยละ๓๕.๕มีระดับการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ๔๐.๖
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้วคิดเป็นร้อยละ๕๓.๕และมีรายได้ต่อเดือน๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐บาทคิด
เป็นร้อยละ๔๔.๒   ๒. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการน าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการ
สร้างสันติสุขในต าบลบางแก้วอ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๓๙เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
๓อันดับแรกได้แก่ด้านอุเบกขาโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๔๖รองลงมาคือด้านมุทิตาโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
๔.๔๑ถัดมาคือด้านกรุณาโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๔๐และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านเมตตาโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๓๓ตามล าดับ ๓. ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักพรหมวิหารธรรมมีความส าคัญต่อการสร้างสันติสุขในอ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ
สรุปได้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักพรหมวิหารธรรมมีความส าคัญต่อการสร้างสันติสุขในต าบลบาง
แก้วอ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการด้านอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ส่วนด้านเพศสถานภาพและรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ๔. 
ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่คือ๑) ด้านเมตตาควรควรมีการแบ่งปันช่วยเหลือกันในบางครั้งที่โอกาสอ านวย
ถ้าบุคคลในต าบลเดียวกันรู้จักเมตตากันช่วยเหลือกันทุกคนก็จะเป็นสุขบุคคลในชุมชนต้องมีน้ าใจและ
มีความแบ่งปันซึ่งกันและกัน๒) ด้านกรุณาควรช่วยเหลือผู้ที่อ่อนแอและด้อยโอกาสเมื่อมีโอกาสการ
ช่วยเหลือคนที่ทุกข์ให้พ้นทุกข์จะท าให้สังคมมีแต่ความสุขไม่เอาเปรียบผู้อ่ืนและไม่เห็นแก่ตัว๓) ด้าน
มุทิตาควรไม่อิจฉาหรือว่าร้ายผู้ อ่ืนโดยที่ตนเองก็ยังไม่ดีพอยินดีกับเพ่ือนร่วมโลกไม่ควรอิจฉานินทา
                                                             

 ๗๙  พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย์), “พรหมวิหารธรรมการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานครโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
 



๖๘ 
 

และ๔) ด้านอุเบกขาควรวางเฉยในสิ่งที่ไม่มีประโยชน์ไม่ซ้ าเติมเมื่อผู้อ่ืนท าผิดพลาดควรให้ก าลังใจเพ่ือ
จะให้ผู้อ่ืนมีแรงสู้ต่อไปและควรน าหลักธรรมนี้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันดังนั้นข้อเสนอแนะเพ่ื อ
การพัฒนาคือควรให้ความส าคัญโดยการส่งเสริมให้ประชาชนประพฤติน าหลักธรรมมาปฏิบัติท าให้
ประชาชนในชุมชนมีความรักความปรารถนาดีต่อกันควรให้ความส าคัญโดยการส่งเสริมให้ประชาชน
เห็นความส าคัญและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืนและส่วนรวมฟังความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นอย่างมีเหตุผลและควรให้ความส าคัญโดยการส่งเสริมให้ประชาชนประพฤติปฏิบัติตนด้วยการ
วางใจเป็นกลางวางเฉยกับเรื่องที่ไม่มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนเป็นต้น๘๐ 

พระครูไพศาลสุทธานุรักษ์  จรณสมฺปนฺโน (เถาะรอด) ได้ศึกษาเรื่อง”การปกครองคณะ
สงฆ์โดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร๔ของพระสังฆาธิการอ าเภอท่าหลวงจังหวัดลพบุรี”ผลวิจัย
พบว่า๑) การบริหารการปกครองคณะสงฆ์ได้มีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลหลักที่ใช้ไนการบริหารการ
ปกครองครั้งนั้นคือพระธรรมวินัยพระพุทธเจ้าทรงปกครองคณะสงฆ์โดยธรรมาธิปไตรกล่าวคือทรง
แสดงธรรมและบัญญัติพระวินัยเพ่ือการบริหารการปกครองคณะสงฆ์และการพระศาสนาปัจจุบันการ
บริหารการปกครองคณะสงฆ์เป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคมฉบับที่๑๕ข้อที่๕ว่าด้วยเรื่องการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ได้แก่หน้าที่การปกครองคณะสงฆ์ต้องถือเป็นธุระหน้าที่เพราะการที่คณะสงฆ์และการ
ศาสนาหรือเพราะเกี่ยวกับการคณะสงฆ์และการพระศาสนามีการปกครอง๖ด้านคือการปกครอง
การศาสนศึกษาการศึกษาสงค์เคราะห์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาการสาธารณูปการการสาธารณ
สงเคราะห์เป็นต้น๒) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพระภิกษุที่มีต่อการปกครองคณะสงฆ์
โดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร๔ของพระสังฆาธิการอ าเภอท่าหลวงจังหวัดลพบุรีจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมพบว่าพระภิกษุที่มีอายุพรรษาวุฒิการศึกษาทางธรรมต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารการปกครองคณะสงฆ์ในอ าเภอท่าหลวงจังหวัดลพบุรีไม่แตกต่างกันส่วนพระภิกษุที่มี
วุฒิการศึกษาทางบาลีและวุฒิการศึกษาสามัญต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารการปกครองคณะ
สงฆ์โดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร๔แตกต่างกันอย่างมีในส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕๓)๘๑ 

พระณัฐพล ฐิติธมฺโม (ปราบพินาศ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารวัดโดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเห็นของพระสงฆ์ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร” จาก
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวัดโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเห็นของพระสงฆ์ 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ ด้าน 
การปกครองคณะสงฆ์ ด้านสาธารณสงเคราะห์ ด้านสาธารณูประการ ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ด้านการปกครองศิษย์วัด และด้านการปกครองพระภิกษุ สามเณร ภายในวัดเปรียบเทียบ พบว่า การ 
                                                             

 ๘๐พระครูพินิจรัตนากร (อนุสรณ์ านทตฺโต), “การประยุกต์ใช้พรหมวหิารธรรมในการสร้างสันติสุขใน
อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 
 ๘๑ พระครูไพศาล สุทธานุรักษ์  จรณสมฺปนฺโน (เถาะรอด), “การปกครองคณะสงฆ์โดยการประยุกต์ใช้หลัก
พรหมวิหาร๔ของพระสังฆาธิการอ าเภอท่าหลวงจังหวัดลพบุรี”, วิทยายิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 
 



๖๙ 
 

บริหารงานวัดโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเห็นของพระสงฆ์ในเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างกันตามพรรษาและวุฒิ 
การศึกษาบาลี อย่างมีในส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนพระสงฆ์ในวัด 
เขตธนบุรีที่มีอายุ วุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษานักธรรมต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหาร
งานวัดตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของพระสงฆ์ในวัดเขตธนบุรีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน๘๒ 
    พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ) ได้ศึกษาเรื่อง“การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”ผลการวิจัยพบว่า
๑. ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ที่มีต่อการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า การประยุกต์
พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๔.๒๘)  ๒. ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์พรหม
วิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างตัวแปร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
และรายได้ต่อเดือน มีผลให้ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน          
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แต่ตัวแปรทางด้านอายุงานนั้น แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ๓. ข้อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านเมตตา พบว่า 
ควรจัดล าดับความส าคัญของงานและควรท างานที่เร่งด่วนก่อน, ควรใช้หลักเหตุผลและใช้หลักฐาน
ทางข้อมูลเป็นส าคัญ, จัดให้มีการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความสมัครใจ, ต้องจัดให้มีการอบรมธรรมะให้
บุคลากร, ผู้บังคับบัญชาต้องสอนบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ, ด้านกรุณา พบว่า ควร
ช่วยเหลือกันในการท างาน, ปรึกษาหารือเมื่อพบปัญหา, ควรมีการส่งเสริมความสามัคคีด้วยการแข่ง
กีฬา, ควรช่วยเหลือผู้อ่ืนแม้ว่าจะไม่ใช่งานของเราก็ตามถ้าเราท าได้ , ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามัคคีกับองค์กร, ด้านมุทิตา พบว่า แสดงความยินดีชมเชยให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงานดี
ขึ้นหรือประสบความส าเร็จ, องค์กรต้องมีความเด็ดขาดไม่กลัวกับปัญหาจากบุคคลที่ไม่ท างาน, จัดให้
มีการอบรมธรรมะ, จัดให้มีการแข่งขันกีฬาแบบทีมโดยจัดบุคลากรที่มีปัญหากันให้อยู่ทีมเดียวกัน , 
องค์กรต้องมีกฎเกณฑ์การเลื่อนต าแหน่งให้แน่นอนไม่เลื่อนโดยตามอ าเภอใจ, ด้านอุเบกขา พบว่า 
ควรให้ความยุติธรรมกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนเท่าเทียมกัน,ต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างคนของตนเอง, 
ไม่เข้าข้างคนผิด ผิดว่าไปตามกฎ, จัดให้มีการแข่งขันกีฬาภายในองค์กร, ลงโทษผู้กระท าความผิดตาม
วินัย๘๓ 

                                                             

 ๘๒ พระณัฐพล ฐิติธมฺโม (ปราบพินาศ), “การบริหารวัดโดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ตามความ 
คิดเห็นของพระสงฆ์ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 
 ๘๓ พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ), “เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 
 



๗๐ 
 

   ณัฐวรรณ  ฐิตาคม ได้ศึกษาเรื่อง”การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร๔ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต๔๒”ผลการวิจัยพบว่า๑) ความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต๔๒ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน๑๘๒คนคิดเป็นร้อยละ๗๘.๗๙มี
กลุ่มอายุ๔๐ – ๕๐ปีจ านวน๑๔๘คนคิดเป็นร้อยละ๖๔.๐๗ปีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน    
๑๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ๗๑.๔๓  ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบส่วนมากเป็นครูในโรงเรียนสอนจ านวน
๑๘๑คน คิดเป็นร้อยละ๗๘.๓๕และประสบการณ์ในการสอน๑๑ – ๑๕ปีจ านวน๗๙คนคิดเป็นร้อยละ
๓๔.๒๐ผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต๔๒ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๔.๑๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต
๔๒อยู่ในระดับมากทุกด้านจ าแนกเป็นรายด้านได้แก่ด้านเมตตาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
๔.๑๘) ด้านกรุณาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๔.๐๔) ด้านมุทิตาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
๔.๑๓) และด้านอุเบกขาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๔.๑๗)๒) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรครูในสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต
๔๒โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่าผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากรครูในสถานศึกษา
ที่มีประสบการณ์ในการสอนต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาและบุคลากร
ครูในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ส าหรับในด้านเพศอายุระดับ
การศึกษาและต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน๓) ข้อเสนอแนะรูปแบบที่
บุคลากรครูในสถานศึกษาต้องการให้ผู้บริหารมีพฤติกรรมด้านเมตตาคือ๑. มีการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์โปร่งใสตรวจสอบได้๒.ผู้บริหารสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรและผู้รับบริการทางการ
ศึกษาด้านกรุณาคือ๑. มีความกล้าตัดสินใจในการปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่
สภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตร่วมกัน๒. มีการวางแผนการบริหารงานในอนาคตได้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆด้านมุทิตาคือ๑.ผู้บริหารมีความเอาใจใส่เกี่ยวกับปัญหาและมีความกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น๒.บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานอย่างเท่า
เทียมกันด้านอุเบกขาคือ๑. มีการบริหารการวางแผนด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ๒. มีความ
เสมอภาคในการบริหารงานในสถานศึกษา๘๔ 
    ดาเรศ ชูยก ได้ท าการศึกษา”ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์
เฉพาะกรณีจังหวัดยะลา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์  ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์ท างาน การ
ประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ ส่วนปัจจัยที่ไม่มี

                                                             

 ๘๔ ณัฐวรรณ  ฐิตาคม, “การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต๔๒”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



๗๑ 
 

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง๘๕

     เนตรชนก  โพธารามิก ได้ท าการวิจัยเรื่อง“วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการ
พัฒนาสังคม”, การวิจัยพบว่า พรหมวิหารธรรม คือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ  เรียกอีก 
อย่างหนึ่งว่า   อัปป มัญญา คือธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณ เป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
เป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์ และสร้างสันติสุขสู่สังคม ท าให้มนุษย์รู้จักการ
พัฒนาตนเองให้อยู่ในสัมมาทิฏฐิ๘๖ 
     วิเชียร ด้วงพิ้ม ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผู้น าท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัยพบว่า ๑.ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น าท้องถิ่น จ าแนกตามเพศ พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่ 
๕๑ปีขึ้นไปโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน  ๒.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของผู้น าท้องถิ่น จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุตั้งแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่ ๕๑ ปีขึ้นไปโดย
ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน  ๓.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น จ าแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
๔.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น าท้องถิ่น จ าแนก
ตามอาชีพพบว่า อาชีพข้าราชการ / นักธุรกิจ และรับจ้างทั่วไป โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน๘๗ 
    อนันต์ แมนพยัคฆ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนด้วยกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต ของบ้านหนองน้ าจืด 
ต าบลท่าพริก อ าเภอเมือง จังหวัดตราด” ผลการวิจัยพบว่า เบื้องต้นเป็นการประยุกต์หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการเผยแผ่ของพระสงฆ์ ซึ่งแต่เดิมจะมีการเผยแผ่หรือเทศนากันอยู่แต่ ในวัด แต่ในกระบวนการ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์บ้านหนองน้ าจืด พระอาจารย์สุบินท่านได้น าธรรมะเข้าสู่ชุมชนโดยท่านได้
ท างานในเชิงรุกเข้าไปพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้ใหญ่บ้านก่อน หลังจากนั้นผู้ใหญ่บ้านมหาสมาชิก ซึ่ง
วิธีการหาสมาชิก ท่านก็เน้นให้หาที่เป็นญาติกันหรือเป็นเพ่ือนสนิทกันเมื่อรวมคนได้แล้วท่านจะเข้าไป

                                                             

 ๘๕ ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณจีังหวัด
ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม : สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์), ๒๕๔๙.   
 ๘๖ เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพื่อการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์ 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 
 ๘๗ วิเชียร ด้วงพิ้ม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทร อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐  



๗๒ 
 

บรรยายธรรมให้ชาวบ้านฟังวิเคราะห์ปัญหาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน เน้นให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมคิดร่วม
วิเคราะห์และร่วมกันระดมสมองเพ่ือหาหนทางออกจากปัญหาชองชุมชนร่วมกัน๘๘ 
 จากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร สวนใหญจะมุ่งเน้น
เกี่ยวกับระบบการบริหารงาน การบริการ ตลอดจนมีการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการให้ บริการ 
เพ่ือให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คุ้มค่าคุ้มทุนในการใหบริการ 
 
ตารางท่ี ๒.๙  สรุปงานการสังเคราะห์การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยประสิทธิภาพในการบริการ
งานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑ ประสิทธิภาพการ
บริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล
ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล
เทพรักษาอ าเภอ

สังขะจังหวัด
สุรินทร์ 

พระมหาประสพสุข
ปิยภาณ ี(สุขล้วน)

(องค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา

อ าเภอสังขะจังหวัด
สุรินทร์) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
บริหารงานตามหลักธรร
ม า ภิ บ า ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบลเทพรักษา
อ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ
ปานกลาง 

๒ 
 
 
 
 

การประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
วัดในอ าเภอเมือง
เพชรบุรี  จังหวัด

เพชรบุรี 

พระสมุห์สนทยา 
มหพฺพโล (มณีตัน)
(วัดในอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัด

เพชรบุรี) 

๒๕๕๕ ปริมาณ ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวัดในอ าเภอเมือง
เพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 

                                                             

 ๘๘ อนันต์ แมนพยัคฆ์, “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนด้วย 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ เพื่อพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต ของ บ้านหนองน้ าจืด ต าบลท่าพริก อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด”,วิทยานิพนธ์สั งคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะสังคมสงเคราะห์  : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๙. 
 



๗๓ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๓ 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการ
บริหารกิจการคณะ

สงฆ์โดย
ประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท๔ของ

พระสังฆาธิการใน
อ าเภอเมืองจังหวัด

ลพบุรี 

พระอธิการอภิชาต 
อภิชาโต (คุณชัยศรี) 
(พระสังฆาธิการใน
อ าเภอเมืองจังหวัด

ลพบุรี) 
 
 

๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

พบว่าระดับการน าหลักอิทธิ
บาท ๔ มาใช้ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ของพระ
สังฆาธิการในอ าเภอเมือง
จังหวัดลพบุรีอยู่ ในระดับ
มากทุกด้าน 
 
 

๔ 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ

ส านักงานจังหวัด
พิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาท๔ 

กัญก์วฬาภรณ์  กลิ่น
นิ่มนวล (ส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลก) 

 

๒๕๕๔ 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการส านักงานจังหวัด
พิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔ตามทัศนะของบุคลากร
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ
มาก 

๕ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
พนักงานตามหลัก

อิทธิบาท๔ : 
กรณีศึกษาบริษัท
แอมพาสอินดัสตรี

จ ากัดจังหวัด
สมุทรปราการ 

ไพบูลย์ ตั้งใจ(บริษัท
แอมพาสอินดัสตรี

จ ากัดจังหวัด
สมุทรปราการ) 

 
 

 

๒๕๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามหลักอิทธิบาท๔
กรณีศึกษาบริษัทแอมพาส
อินดัสตรีจ ากัดอ าเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 
 

๖ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชน

ตามหลักอิทธิบาท
๔ 

ของส านักงานเขต 
บางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 

วรฤทัย  บุญคงชล 
(ส านักงานเขต 

บางซื่อ
กรุงเทพมหานคร) 

 
 
 

๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท๔
ของส านักงานเขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานครพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ
ปานกลาง 

 
 



๗๔ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๗ 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองการ
สื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวง

มหาดไทย 

อรรถวุฒิ   ตัญธนา
วิทย์ 

(กองการสื่อสาร
ส านักงาน

ปลัดกระทรวง
มหาดไทย) 

๒๕๔๕ ปริมาณ ข้าราชการกองการสื่อสาร
ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ส่วนใหญ่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

๘ การศึกษวิเคราะห์ 
ปรัชญาการ แพทย์

แผนไทย 

กฤตยา พนมยันตร์ 
 

๒๕๕๓ คุณภาพ ปรัชญาการแพทย์แผนไทย
เน้นเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
 

๙ 
 

การศึกษาวิเคราะห์ 
พุทธจริยศาสตร์ใน
การแพทย์แผนไทย 

 

ปัณณวัชญ์ ชูพันธ์นิส 
 

๒๕๕๕ 
 

คุณภาพ 
 

การศึกษาวิเคราะห์ 
พุทธจริยศาสตร์ใน
การแพทย์แผนไทย 
พบว่าความเป็นมาและ
จรรยาบรรณของการแพทย์ 
แผนไทยเกิดจากปรัชญา
ทางการแพทย์ของมนุษย์
พุทธจริยศาสตร์ใน
การแพทย์แผนไทย 

๑๐ 
 
 
 
 
 

 

พรหมวิหารธรรม
การบริหารงานของ
สถานสงเคราะห์

บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร

โดยการประยุกต์ใช้
พรหมวิหาร ๔ 

พระมหาทองดี นิปโก 
(สุราทิพย์) (สถาน
สงเคราะห์บ้าน 

บางแค 
กรุงเทพมหานคร) 

 
 

๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

พบว่า การบริหารงานของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 

๑๑ การประยุกต์ใช้
พรหมวิหารธรรม

ในการสร้างสันติสุข
ในอ าเภอบางพลี  

จังหวัด
สมุทรปราการ 

พระครูพินิจรัตนากร 
(อนุสรณ์ฐานทตฺโต ) 

(อ าเภอบางพลี  
จังหวัด

สมุทรปราการ) 
 

๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 

มีความคิดเห็นต่อการน า
หลักพรหมวิหารธรรมมาใช้
ในการสร้างสันติสุขในต าบล
บางแก้ ว อ า เ ภอบางพลี
จังหวัดสมุทรปราการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 



๗๕ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๑ การประยุกต์ใช้
พรหมวิหารธรรม

ในการสร้างสันติสุข
ในอ าเภอบางพลี  

จังหวัด
สมุทรปราการ 

 

พระครูพินิจรัตนากร 
(อนุสรณ์ฐานทตฺโต ) 

(อ าเภอบางพลี  
จังหวัด

สมุทรปราการ) 
 
 

๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

มีความคิดเห็นต่อการน า
หลักพรหมวิหารธรรมมาใช้
ในการสร้างสันติสุขในต าบล
บางแก้ ว อ า เ ภอบางพลี
จังหวัดสมุทรปราการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

 
๑๒ 

การปกครองคณะ
สงฆ์โดยการ

ประยุกต์ใช้หลัก
พรหมวิหาร๔ของ
พระสังฆาธิการ
อ าเภอท่าหลวง
จังหวัดลพบุรี 

 

พระครูไพศาล 
สุทธานุรักษ์ 

จรณสมฺปนโน (เถาะ
รอด)  (วัดในการ
ปกครองคณะสงฆ์
อ าเภอท่าหลวง

จังหวัดลพบุรีสังกัด
มหานิกาย) 

๒๕๕๕ ปริมาณ พระภิกษุท่ีมีวุฒิการศึกษา
ทางบาลีและวุฒิการศึกษา
สามัญต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารการปกครอง
คณะสงฆ์โดยการประยุกต์ 
ใช้หลักพรหมวิหาร๔
แตกต่างกันอย่างมีในส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕๓)  

๑๓ การบริหารวัดโดย
การประยุกต์ใช้
พรหมวิหาร ๔ 

ตามความคิดเห็น
ของพระสงฆ์ในเขต

ธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

พระณัฐพล ฐิติธมฺโม 
(ปราบพินาศ) 

(พระสงฆ์ในเขต
ธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร) 
 

๒๕๕๓ 
 
 
 
 
 

ปริมาณ 
 
 
 
 
 

การบริหารงานวัดโดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔
ตามความคิดเห็นขอ
พระสงฆ์ในเขตธนบุรี
กรุงเทพมหานคร พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  

๑๔ ประยุกต์พรหม
วิหาร ๔ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาล
ต าบลอ้อมใหญ่ 

อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

 

พระไพฑูรย์ เมธิโก 
(มหาบุญ)   (ต าบล

อ้อมใหญ่ อ าเภอสาม
พราน จังหวัด

นครปฐม) 
 
 

๒๕๕๕ ปริมาณ การประยุกต์พรหมวิหาร ๔
เ พ่ือการปฏิบั ติ ง านของ
บุคลากร เทศบาลต าบล 
อ้อมใหญ๋ อ าเภอสามพราน 
จั ง ห วั ด น ค ร ป ฐ ม  โ ด ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 
 



๗๖ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๕ การประยุกต์ใช้
พรหมวิหาร๔ใน

การบริหารงานของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 

๔๒ 

ณัฐวรรณ   ฐิตาคม  
(โรงเรียนมัธยมศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต๔๒) 

๒๕๕๗ ปริมาณ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ก า ร
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร๔ใน
การบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต๔๒ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมากทุกด้าน 

๑๖ ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ

ทีมต าบลสาน
สัมพันธ์ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา 

ดาเรศ ชูยก 
(ทีมต าบลสาน

สัมพันธ์ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดยะลา) 

๒๕๕๓ คุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของทีมต าบลสานสัมพันธ์มี
ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

๑๗ วิธีการประยุกต์ใช้
พรหมวิหาร ๔ เพ่ือ

พัฒนาสังคม” 

เนตรชนก โพธารามิก  
 

๒๕๕๒ ปริมาณ พรหมวิหารธรรม คือ ธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ 
เรียกอีกอย่างหนึ่ งว่าอัปป
มัญญา คือธรรมที่แผ่ไปไม่มี
ประมาณ เป็นหลักปฏิบัติ
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต เป็น
คุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดี
ทั้งหลายให้สมบูรณ์ และ
สร้างสันติสุขสู่สังคม  

๑๘ การประยุกต์หลัก
พุทธธรรมเพื่อใช้ใน
การบ าบัดโรคของ
หมอนวดแผนไทย
จังหวัดขอนแก่น 
 
 

เบญจมาศ  หนูมา
(จังหวัดขอนแก่น) 
 

๒๕๕๖ คุณภาพ 
 

พรหมวิหาร๔ เป็นหลักธรรม
ท า ง พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้
เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า จิ ต ใ จ
ก่อให้เกิดมีจิตใจที่เยือกเย็น
ปราศจากทุกข์ร้อนสามารถ
เป็นที่พ่ึงได้ของทั้งตนเองและ
ผู้อื่นอีก 

 



๗๗ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้วิจัย/ 
หน่วยงาน 

พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๙ ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อ
การบริหารงาน
ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของผู้น า
ท้องถิ่น : 
กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลหัวไทร 
อ าเภอหัวไทร 
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

    วิเชียร ด้วงพิ้ม 
(เทศบาลต าบลหัว
ไทร อ าเภอหัวไทร 
จังหวัด
นครศรีธรรมราช) 

๒๕๕๐ ปริมาณ พบว่า ความพึงพอใจของ
ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ต่ อ ก า ร
บริหารงานตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของผู้น าท้องถิ่น 
โดยภาพรวม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

๒๐ การประยุกต์ใช้
หลักพุทธธรรมเพื่อ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน
ด้วยกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย์ เพ่ือ
พัฒนาคุณธรรม
ครบวงจรชีวิต ของ
บ้านหนองน้ าจืด 
ต าบลท่าพริก 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด 

  อนันต์ แมนพยัคฆ์
(บ้านหนองน้ าจืด 
ต าบลท่าพริก อ าเภอ
เมือง จังหวัดตราด) 

๒๕๔๙ คุณภาพ พบว่า เบื้องต้นเป็นการ
ประยุกต์หรือปรับเปลี่ยน
วิธีการเผยแผ่ของพระสงฆ์ 
ซึ่งแต่เดิมจะมีการเผยแผ่
หรือเทศนากันอยู่แต่ ในวัด 
แต่ ในกระบวนการกลุ่ ม
สั จ จ ะสะสมทรั พย์ บ้ า น
หนองน้ าจืด พระอาจารย์
สุบินท่านได้น าธรรมะเข้าสู่
ชุมชนโดยท่านได้ท างานใน
เชิงรุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 
 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย  โรงพยาบาลล าพูน  
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูนผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาการให้บริการงาน 
แพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน    
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
 

ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการ 
งานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 
อ าเภอเมืองล าพูน  จังหวัดล าพูน 
 

ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม 
ในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย  
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน  
 


